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Abstract

Das Ziel des Artikels besteht darin,
maogliche Einsatzfelder von Nudges im
Boundary-Management zu erlautern sowie
die Eignung von Self-Nudging zur Starkung
der Boundary-Management-Kompetenzen
von mobil arbeitenden dual Studierenden
zu diskutieren. Im Rahmen einer Master-
arbeit wurden zu diesem Zweck im ersten
Schritt moégliche Verbindungsoptionen zwi-
schen den beiden Forschungsfeldern aus
der Theorie abgeleitet und aufgezeigt, dass
diverse Nudges im Boundary-Management
denkbar sind. Im zweiten Schritt wurde
eine empirische Untersuchung zur Erfas-
sung der Auswirkung von Self-Nudging
auf das Boundary-Verhalten von mobil
arbeitenden dual Studierenden durchge-
fihrt. Im Zuge einer einwdchigen Feldpha-
se wurde ein Zeitmanagement-Nudge von
sechs Versuchsteilnehmenden getestet
und anschlieBend dessen Wirksamkeit mit-
hilfe von qualitativen Leitfadeninterviews

Forschungsinteresse und theoreti-
sches Fundament

~ASs we shall see, small and apparently in-
significant details can have major impacts
on people’s behavior® (Thaler & Sunstein,
2009, S. 3). Mit dieser Aussage weisen
Thaler und Sunstein, die Begriinder des
Nudging-Ansatzes, darauf hin, dass kleine

Veranderungen im Entscheidungs-
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erfasst. Die Ergebnisse der qualitativen
Inhaltsanalyse zeigen, dass das Self-Nud-
ging zur Forderung des Boundary-Ma-
nagement-Bewusstseins beitrug sowie die
Selbstkontrolle und Selbstsorge der dual
Studierenden steigerte. Der Nudge regte
zur Entwicklung neuer Boundary-Taktiken
und eigener Self-Nudging-Konzepte an.
Dennoch resultierten keine maBgeblichen
Veranderungen im Boundary-Verhalten
der dual Studierenden. Zusammenfas-
send ist das Self-Nudging zur praventiven
Férderung des Boundary-Managements
beim mobilen Arbeiten geeignet, jedoch
nicht zur Behebung von bereits bestehen-
den Boundary-Konflikten. Zudem konn-
te aufgezeigt werden, dass bei der Kon-
zeption und Gestaltung von Nudges im
Boundary-Management eine Ausrichtung
an den Boundary-Typen nicht ausreicht, da
alle Teilnehmenden verschiedene Formen
des Self-Nudgings favorisierten.

kontext das Verhalten von Menschen posi-
tiv beeinflussen kdénnen (Thaler & Sunstein,
2009). Dieser Aspekt ist Grundgedanke
des Nudgings. Mithilfe eines Eingriffs in
die physische, psychische und soziale Ent-
scheidungsarchitektur sollen die Entschei-
dungen und Handlungen des Menschen ge-
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zielt in eine bestimmte Richtung gelenkt
werden - ,in directions that will improve
their lives" (Thaler & Sunstein, 2009, S. 5)
- ohne die Entscheidungsfreiheit des Ein-
zelnen einzugrenzen (Thaler & Sunstein,
2009; Fuhrberg, 2020).

Felin (2014, S. 4) beschreibt die Entschei-
dungsarchitektur dabei als ,the interface
- menu, ordering and structure of options
- that is made available to employees
within an organization™ und flhrt weiter
aus, dass ,employees are constantly en-
gaged with an interface of choices related
to their personal welfare™ (Felin, 2014, S.
4). Arbeitgebende sind folglich bedeuten-
de Entscheidungsarchitekt*innen in Bezug
auf Gesundheitsthemen und kénnen ihren
Arbeitnehmenden gesundheitsférdernde
Nudges geben (Thaler & Sunstein, 2009).
Im Bereich der Pravention von physi-
schen Krankheiten ist Nudging bereits
weit verbreitet und geniet einen hohen
Stellenwert (Fuhrberg, 2020). So existie-
ren diverse Studien, die die Wirksamkeit
spezifischer Nudges beziiglich des Ernah-
rungsverhaltens oder der korperlichen
Fitness untersuchen. Auffallig ist, dass es
keine Untersuchungen dazu gibt, ob Nud-
ges auch psychischen Krankheiten vorbeu-
gen kénnen. Dabei hat das Thema aktuell
eine hohe Relevanz. Aus dem DAK-Ge-
sundheitsreport 2020 geht beispielsweise
hervor, dass Krankschreibungen aufgrund
psychischer Diagnosen in den letzten Jah-
ren deutlich angestiegen und mittlerwei-
le die dritthaufigste Ursache flir Arbeits-
unfahigkeit sind (Radtke, 2021a; Radtke,
2021b).

Als bedeutsamer Stressfaktor im Rahmen
der Berufstatigkeit gilt der Kulturwandel
von der Industrie- zur Wissensgesellschaft
und die damit einhergehende zunehmen-
de zeitliche sowie ortliche Flexibilisierung
der Arbeitserbringung. Dieser Wandel
fihrt dazu, dass die zuvor meist getrennt
gehaltenen Bereiche Arbeits- und Privat-
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leben nun stdrker ineinanderflieBen, was
flir einige Mitarbeitende groBe Heraus-
forderungen birgt und eine Zunahme der
psychischen Belastung zur Folge hat (Ash-
forth et al., 2000; Fonner & Stache, 2012;
Ammons, 2013; Gisin, 2014; Rexroth,
2015; Gisin, 2019). Gerade bei der mobi-
len Arbeit nehmen die Grenzen zwischen
den Lebensbereichen durch auBerliche
Rahmenbedingungen ab - eine raumliche
Trennung zwischen den Rollen als Arbeit-
nehmer*in und als Privatperson entfallt.
Folglich werden von mobil arbeitenden
Personen hohe selbstregulative Kompe-
tenzen gefordert, um den Anforderungen
aus allen Lebensbereichen nachzukommen
- sie mussen ein sinnvolles Boundary-Ma-
nagement entwickeln (Fonner & Stache,
2012; Rexroth, 2015). Boundary-Ma-
nagement meint dabei das Anwenden von
Strategien - sogenannten Boundary-Tak-
tiken, mit denen Individuen versuchen,
ein gewisses MaB3 an Abgrenzung oder In-
tegration zu erreichen. Angepasst an das
individuelle Bedulrfnis, wie permeabel und
flexibel die Grenzen sein dirfen, werden
Strategien angewendet, um die Grenzen
entweder zu starken oder zu schwachen.
Differenziert wird zwischen unterschied-
lichen Boundary-Typen, die verschiedene
Grenzstarken praferieren und aus diesem
Grund andere Boundary-Taktiken anwen-
den: die Segmentierer, die Integrierer
und diverse Mischtypen (Nippert-Eng,
1996; Ashforth et al., 2000; Kreiner, Hol-
lensbe & Sheep, 2009; Ammons, 2013;
Gisin, 2014; Gisin, 2018).

Bei mobil arbeitenden dual Studierenden
wachst die Herausforderung, da diese
nicht nur zwei, sondern drei Komponenten
— die Arbeit, das Studium und das Privat-
leben — miteinander vereinen muissen. Ge-
nau hier kann das Self-Nudging ansetzen,
dessen Ziel darin besteht, die Selbstkon-
trolle der betroffenen Person zu starken
(Reijula & Hertwig, 2020).
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Das Forschungsinteresse der Autorin
lag somit darin, diese Forschungsli-
cke zu schlieBen und Erkenntnisse dari-
ber zu gewinnen, ob Nudges im Bereich
Boundary-Management zur Pravention
psychischer Krankheiten geeignet sind.
Konkret wurde die folgende Forschungs-
frage im Rahmen der Masterthesis bear-
beitet:

Kann das Boundary-Management von
dual Studierenden beim mobilen Ar-
beiten durch das Self-Nudging gefor-
dert werden?

Forschungsmethode und Stichprobe

Zur Beantwortung der Forschungsfrage
wurden zunachst maégliche Verbindungs-
optionen zwischen den Forschungsfeldern
aus der Theorie abgeleitet, um so einen
konkreten Nudge fir die empirische Un-
tersuchung zur Erfassung der Auswirkung
von Self-Nudging auf das Boundary-Ver-
halten von mobil arbeitenden dual Stu-
dierenden zu konzipieren. Das allgemeine
Ziel von Self-Nudging besteht darin, Men-
schen befahigende Interventionen an die
Hand zu geben, die sie dabei unterstitzen,

ihre eigene Entscheidungsumgebung zu
gestalten sowie zu strukturieren (Reijula
& Hertwig, 2020). Das Self-Nudging im
Rahmen der Untersuchung bestand dar-
aus, dass die Versuchsteilnehmenden (VT)
zu Beginn jeden Tages festlegen sollten,
wie viele Stunden sie am jeweiligen Tag
fur die verschiedenen Lebensbereiche Ar-
beit, Studium und Privatleben aufwenden
mdchten. Kernelement des Nudges war
eine Excel-Tabelle (Abb. 1), in der die VT
sowohl ihr angestrebtes Zeitkontigent als
auch ihre tatsachlich aufgebrachte Zeit
pro Bereich eintragen konnten. Der Nud-
ge sollte die dual Studierenden folglich zu
einer bewussten Einteilung und Reflexi-
on von zeitlichen Ressourcen in Hinblick
auf die drei zentralen Bereiche anregen
(Schwarze, 2021).

Im Zuge einer einwbdchigen Feldphase
wurde der Zeitmanagement-Nudge von
sechs VT getestet und anschlieBend des-
sen Wirksamkeit mithilfe von qualitativen
Leitfadeninterviews erfasst. Die Auswer-
tung der Interviews erfolgte anhand einer
qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring
(2015, 2016).

Kommen
7:00

Arbeit

SOLL 06:00

Gehen

12:30

Stunden
05:30

13:30

15:00

01:30

Kommen
15:30

Studium

SOLL

Gehen

18:00

19:00

21:30

Privat

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

05:00 05:00
Stunden Kommen Gehen Stunden
02:30 12:30 13:30 01:00
02:30 15:00 15:30 00:30
00:00 18:00 19:00 01:00
00:00 21:30 23:00 01:30
00:00 00:00
00:00 00:00
00:00 00:00
00:00 00:00
00:00 00:00
00:00 00:00

Abb. 1: Ausschnitt aus der Excel-Tabelle. Darstellung der SOLL- und IST-Zeiten

(Schwarze, 2021, S. 42).
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Beschreibung der Stichprobe

Die Untersuchung wurde mit Studieren-
den des dualen Masterstudiengangs Fih-
rung und Organisation des Instituts fir
Duale Studiengange an der Hochschule
Osnabrick durchgefiihrt. Die finale Stich-
probe bestand aus drei Studierenden des
zweiten Semesters, einer Person des vier-
ten Semesters sowie zwei Studierenden
des sechsten Semesters. In der Untersu-
chungswoche verrichteten die VT ihre Ar-
beit zum Teil im eigenen Zuhause und zum
Teil im Betrieb. Laut Boundary-Schnelltest
! lassen sich zwei VT dem Mischtyp ohne
klare Tendenz und vier VT dem Mischtyp
mit Tendenz zur Integration zuordnen
(Schwarze, 2021).

Wesentliche Forschungsergebnisse
Kann das Self-Nudging zu einer Fér-
derung der Selbstsorge und Selbst-
kontrolle im Hinblick auf das Zeit-
management der dual Studierenden
beitragen?

Im Rahmen der Untersuchung konn-
te aufgezeigt werden, dass sich die dual
Studierenden bereits vor Beginn des
Self-Nudgings mit dem Thema Zeitma-
nagement auseinandergesetzt hatten und
die Beschaftigung mit der Organisation
und Strukturierung des Tages nicht voll-
standig neu fur die VT war. So arbeiteten
bereits alle Interviewpartner*innen mit
To-do-Listen und leisteten damit einen
Beitrag zur Selbstkontrolle. Zudem plan-
ten sich einige der dual Studierenden be-
reits zuvor feste Regenerationszeiten zum
Zweck der Selbstsorge ein (ebd.).
Dennoch konnte das Self-Nudging zur For-
derung der Selbstreflexion beitragen und
das Boundary-Management-Bewusstsein
der VT starken. So trug das Self-Nudging

1 Zur Identifikation der Boundary-Typen
der VT wurde auf den Boundary-Schnelltest
von Gisin (2018) zurlickgegriffen, der um die
Komponente des Studiums erweitert wurde.
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beispielsweise zu einer erweiterten Wahr-
nehmung der eigenen Zeiteinteilung bei
und stieB einen weiterfihrenden Denkpro-
zess bei den VT an. Die dual Studierenden
setzten sich so zum Beispiel bewusst und
intensiv damit auseinander, welche Zeit-
einteilung sie generell als sinnvoll empfin-
den, ob sie sich im Vergleich zu anderen
Tatigkeiten genug Ausgleichszeiten ein-
planen und welche Tatigkeiten realistisch
an einem Tag umsetzbar sind. Darlber
hinaus wurden die VT dazu angeregt, ei-
gene Self-Nudging-Konzepte zu entwi-
ckeln und weitreichend Uber das Thema
Boundary-Management  nachzudenken.
Folglich ist eine Foérderung der Selbst-
kontrolle und Selbstsorge erkennbar, die
auf das Self-Nudging zurlickzufiihren ist
(ebd.).

Regt das Self-Nudging zur Ent-
wicklung und Anwendung von
Boundary-Taktiken an?

Auch mit Blick auf die Anwendung von
Boundary-Taktiken konnte festgestellt
werden, dass die VT bereits zahlreiche
zeitliche Boundary-Strategien vor Beginn
des Nudgings nutzten. So wurden bei
manchen VT verschiedene Routinen er-
sichtlich, die fir eine Aufrechterhaltung
der (Ubergeordneten Struktur sorgen.
Demgegeniiber zeigen andere VT gezielte
Bemihungen, um ein bewusstes Verwe-
ben der verschiedenen Lebensbereiche zu
erreichen (ebd.).

Nichtsdestotrotz regte das Self-Nudging
eine weiterfiUhrende Entwicklung und An-
wendung von Boundary-Taktikten an. So
passten ein paar VT ihr Zeitmanagement-
system an und setzten den Fokus bei der
Tagesplanung auf neue und andere Kom-
ponenten. Andere wurden wiederum dazu
angestoBen, nicht erreichte Planzeiten
durch die Schaffung von Ausgleichszeiten
zu kompensieren. Wieder andere wurden
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dazu angespornt, zur Ausdehnung von
Pausenzeiten Termine zu restrukturieren.
Insgesamt zeigen sich folglich kleine Ver-
anderungen im Boundary-Verhalten der
dual Studierenden durch den Einsatz des
Self-Nudgings (ebd.).

Kann im Fall einer Differenz zwischen
gewiinschtem und tatsédchlich gezeig-
tem Boundary-Verhalten das Self-Nud-
ging dieser Liicke entgegenwirken?

Bezlglich der Entgegenwirkung einer
moglichen Licke zwischen préferiertem
und umgesetztem Boundary-Verhalten ist
zu erwahnen, dass nicht alle VT eine Dif-
ferenz zwischen gewlnschtem und tat-
sachlich gezeigtem Boundary-Verhalten
verspliren. Insgesamt zeigte sich, dass
die Boundary-Zufriedenheit der dual Stu-
dierenden relativ hoch ist. Nur bei FO3_22
konnte eine hohe und bei FO6_6 eine ma-
Bige Unzufriedenheit festgestellt werden.
Zudem wurde deutlich, dass Zielverfeh-
lungen vermehrt nicht als problematisch
wahrgenommen wurden. Lediglich FO6_6
gab dabei an, dass sie stets bestrebt war,
ihre Ziele zu erreichen. Dennoch schnitt sie
beim Zielerreichungscheck in allen Berei-
chen am schlechtesten ab. FO6_6 konn-
te ihre Ziele in allen Lebensbereichen le-
diglich ein- oder zweimal erreichen. Auch
FO3_2 duBerte, dass das Self-Nudging ihr
nicht dabei half, ihre Boundary-Konflikte zu
I6sen. Das Self-Nudging unterstiitzte die
beiden folglich nicht dabei, ihr Verhalten in
die gewiinschte Richtung zu lenken (ebd.).
Somit kann an dieser Stelle das Fazit gezo-
gen werden, dass trotz einer Starkung des
Bewusstseins und der Auseinandersetzung
mit dem eigenen Boundary-Management

2 Das Pseudonym setzt sich aus der Abkur-
zung ,FO" fir den Studiengang Fihrung und Or-
ganisation, der Durchnummerierung der VT von
1 bis 6 sowie der Semesterzugehdrigkeit (2., 4.
oder 6. Semester) zusammen. So entstanden
folgende Kirzel: FO1_2, FO2_2, FO3_2, FO4_4,
FO5_6, FO6_6.
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nicht zwingend eine maBgebliche Verdande-
rung des Boundary-Verhaltens resultiert.
Zwar zeigen sich kleine Effekte und Anpas-
sungen mit Blick auf die Entwicklung neuer
Boundary-Strategien. Diese fiihren jedoch
nicht unmittelbar zu einer kompletten Be-
seitigung bestehender Boundary-Unzufrie-
denheiten.

Ein Grund hierflir kann vor allem die kurze
Zeitspanne des Self-Nudgings im Rahmen
des Experiments sein. Die Forscherin ver-
mutet, dass sich fest verankerte Verhal-
tensmuster nicht unmittelbar beseitigen
lassen und sich gewiinschte Anderungen
und Verbesserungen erst langfristig ein-
stellen kdnnen. Zudem spielt auch die Pas-
sung des Nudges hierbei eine zentrale Rol-
le (ebd.).

Zeigt sich ein Unterschied in der Wirk-
samkeit des Self-Nudgings hinsicht-
lich der verschiedenen Boundary-Ty-
pen?

Die Ergebnisse zeigen ferner, dass Misch-
typen mit unterschiedlichen Integrations-
tendenzen keine typenspezifischen Un-
terschiede hinsichtlich der Wirksamkeit
aufweisen. Zwar bestatigten die beiden VT
mit der starksten Tendenz zur Integration
(FO4_4 und FO5_6) die Annahme, dass ein
auf Separation der Lebensbereiche ausge-
legter Nudge fir den Typ Integrierer unge-
eignet ist, dennoch waren sie nicht die ein-
zigen VT, die Abwandlungen des Nudges
vorschlugen. Hinsichtlich der Wirksamkeit
kristallisierte sich somit kein Muster her-
aus (ebd.).

Allerdings ist zu bertcksichtigen, dass am
Self-Nudging-Experiment nur Mischtypen
mit unterschiedlichen Tendenzen teilnah-
men und folglich nicht die Wirksamkeit des
Nudges bei reinen Segmentierern und/
oder Integrierern erfasst und untersucht
wurde. Somit kann nicht beantwortet
werden, ob in diesem Fall andere Effekte
aufgetreten waren. Insgesamt bedarf es
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zur Beantwortung dieser Forschungsfra-
ge folglich weiterer Untersuchungen, die
gezielt die verschiedenen Boundary-Typen
und die Reaktionen auf verschiedene Nud-
ges Uberprifen (ebd.).

Fazit

Mit Blick auf die Ubergeordnete For-
schungsfrage kann somit festgehalten
werden, dass das Self-Nudging zur For-
derung des Boundary-Management-Be-
wusstseins beitrug sowie die Selbst-
kontrolle und Selbstsorge der dual
Studierenden steigerte. Der Nudge regte
zur Entwicklung neuer Boundary-Taktiken
und eigener Self-Nudging-Konzepte an.
Dennoch resultierten keine maBgeblichen
Veranderungen im Boundary-Verhalten
der dual Studierenden. Zusammenfassend
ist das Self-Nudging zur praventiven For-
derung des Boundary-Managements beim
mobilen Arbeiten geeignet, jedoch nicht
zur Behebung von bereits bestehenden
Boundary-Konflikten.

Zudem konnte aufgezeigt werden, dass
die VT jeweils verschiedene Formen des
Self-Nudgings favorisieren. Alle Inter-
view-partner*innen wiesen auf abgewan-
delte Formen des Nudgings hin. Dabei ist
auffallig, dass diese Uberarbeiteten Nud-
ge-Konzepte ihren Schwerpunkt auf un-
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terschiedliche Aspekte des Boundary-Ma-
nagements legen. Das zeigt gleichzeitig
auf, wie wichtig individuelle Nudge-L&sun-
gen sind. Somit ist bei der Konzeption und
Gestaltung von Nudges im Boundary-Ma-
nagement eine Ausrichtung an den
Boundary-Typen nicht ausreichend.

An dieser Stelle zeigt sich folglich zuklnf-
tiger Forschungsbedarf. Um Personen dif-
ferenzierte und passgenaue Nudge-Mdg-
lichkeiten anbieten zu kdénnen, miussen
die externen Faktoren, die Einfluss auf die
Wirksamkeit des Self-Nudgings nehmen,
starker miteinbezogen werden. Folglich
sollten nachfolgende Forschungen die je-
weilige Ausgestaltungsform der mobilen
Arbeitsweise starker berlicksichtigen. Hier
bieten sich vor allem Self-Nudging-Ex-
perimente innerhalb eines Arbeitsteams
an, da so ein feststehendes Geflige um-
fassend beleuchtet werden kann. Zudem
bietet eine Methodentriangulation weitere
Moglichkeiten, eine starkere Passung des
Nudges zu erzeugen. Durch eine Vorer-
fassung von Boundary-Prdferenzen las-
sen sich kompatiblere Nudge-Ldsungen
konzipieren. Eine vorabgeschaltete Grup-
pendiskussion wirde zudem die Option
bieten, die betroffenen Personen starker
in den Nudge-Gestaltungsprozess mitein-
zubeziehen.
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