Anforderungen an Mdhlensteuerungen

Potentiale der Steuerungstechnik nicht genutzt

Eine Studie liber die Anforderungen an Miihlensteuerungen

von Prof. Dr. Josef Gochermann, Christina Wieczoreck und Kathrin Bonhoff, Fachhochschule
Miinster, Institut fur Technische Betriebswirtschaft, Steinfurt

,Die Muhle von zu Hause Uberwachen und steuern!” Ist dies nur
eine Zukunftsvision der Steuerungsfachleute oder der zukunf-
tige Standard fur moderne Muhlen? Welche Rolle spielt die
Steuerungstechnik im qualitatsorientierten Muhlenbetrieb?
Welche Anforderungen und Winsche haben Muhlenbetreiber
Uberhaupt an moderne Steuerungen?

Diese und weitere Fragen beschaftigen nicht nur innovative und
kundenorientierte Steuerungsfirmen sondern auch ein Studen-
tenteam an der Fachhochschule Munster. In Kooperation mit der
i&w Maschinensteuerungs GmbH aus dem westfalischen Laer
fuhrten Studenten der Fachrichtungen Wirtschaftsingenieur-
wesen und European Business Program im Sommer 2003 eine
telefonische Befragung von Muhlenbetreiber in ganz Deutsch-
land durch.

Ziel der Befragung war die Ermittlung des Automatisierungs-
standes sowohl in kleinen als auch in groBen Muhlen und der
Anforderungen und Wunsche von Muhlenbetreibern an Muh-
lensteuerungen. Neben Fragen zu den automatisierten Teilpro-
zessen, der Storfallbehandlung und den Anforderungen der
Kunden von Muhlenbetreibern an die Prozesse und an das End-
produkt standen vor allem die Winsche der Muhlenbetreiber an
eine optimale und individuelle Steuerung sowie geplante Mo-
dernisierungsvorhaben im Vordergrund. Die Ergebnisse waren
dabei ebenso eindeutig wie Uberraschend.

Allgemeiner Stand der Steuerungstechnik

Im allgemeinen sind die Komponenten von Muhlen recht lang-
lebige Guter (vgl. Abb. 1). Walzenstihle halten manchmal 40,
50, ja bis zu 70 Jahre. Die Steuerung dieser Maschinen verandert
sich jedoch wahrend der Lebensdauer. Generell ist die Entwick-
lung von Steuerungsfunktionen in einigen Bereichen schon weit
vorangeschritten. So sind die Bereiche Mahlvorgang und Reini-
gung in Uber drei Viertel der Falle in Muhlen bereits automa-
tisiert. Wareneingangskontrolle und Lagerung des Getreides,
die essentiellen Einfluss auf die Endqualitadt des Mehles haben,
werden jedoch trotz groBer Fortschritte in der technischen Ent-
wicklung in kaum einer Muhle automatisch erfasst.

Es stellt sich die Frage, ob solch eine weitgehende Technisierung
fur die Arbeit in der Mahle Uberhaupt angemessen ist. Sind die
verschiedensten Funktionen nur kompliziertes Spielzeug tech-
nikverliebter Steuerungsfachleute oder haben moderne Muhlen
wirklich weitergehenden Bedarf? Sind den Muhlenbetreibern
Uberhaupt alle technischen Méglichkeiten, die der Markt bietet,
und die damit verbundenen Vorteile bekannt?

Die Befragung fokussierte daher zunachst auf den Automatisie-
rungsstand einzelner Teilprozesse und auf das Alter, das techni-
sche Niveau sowie auf die Funktionen des verwendeten Steue-
rungssystems. Zwar sind — wie schon erwahnt — der Mahlvor-
gang und die Reinigung die Vorreiterbereiche in der Automa-
tisierung. Allerdings bewegen sich die Steuerungen in diesen
Bereichen nahezu ausnahmslos auf das technische Rentenalter
zu, sind also zumeist zehn Jahre und &lter. Wareneingangs-
kontrolle, Lagerung des Getreides und Mehllager sind nur in
wenigen Féllen automatisiert. Einige der Befragten waren tber
den technischen Stand und das Alter ihrer Steuerungssysteme
so gut wie gar nicht im Bilde und konnten keinerlei Auskunft
diesbezuglich erteilen.

Vor diesem Hintergrund ist die Selbsteinschatzung des eigenen
Automatisierungsstandes durch die Muhlenbetreiber durch-
aus Uberraschend. Gut drei Viertel aller Befragten bewerten den
Automatisierungsstand mit der Schulnote ,befriedigend” und
besser, knapp 14% sogar mit ,sehr gut”. Diese Diskrepanz deu-
tet darauf hin, dass die meisten zwar mit der vorhandenen
Steuerungstechnik recht zufrieden sind, jedoch die unerschlosse-
nen Potentiale offenbar noch zu wenig kennen.

Storfallbehandlung

Viel Wert legten die Befragten auf die Aspekte der Haufigkeit
von Storfallen in bestimmten Bereichen der Miihle sowie deren
Behandlung. Leider ist bei der Storfallhdufigkeit auf Grund
von ausweichenden und ungenauen Angaben keine eindeutige
Tendenz erkennbar. Antworten wie ,keine, die ein totales Aus
fordern” oder , Produktionsstorungen kleinerer Art” sowie ,an-
nahernd keine” waren an der Tagesordnung. Zudem lasst das
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dies nur bei der Halfte der Befragten auch
protokolliert. Bei 30% der Befragten schal-
tet sich die Anlage im Storfall noch nicht
einmal automatisch ab. Dies ist besonders
im Hinblick auf die Produktqualitat, die
Ruckverfolgbarkeit und die Prozess-
kontrolle, auch bezuglich verschiedener
Qualitatsmanagementkonzepte, kritisch zu

betrachten.
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Anlagen, bei tiber 30% ist dieser alter als 40 Jahre.

Abb. 1: Das Alter des in den Mihlen vorhandenen Maschinenparks: Der Walzenstuhl ist der ,Senior” aller

! chert in diesem hart umkampften Markt
o den entscheidenden Wettbewerbsvorteil.

&> Bei 95% der Muhlenbetreiber stellen de-

ren Kunden, die hauptsachlich aus dem Le-
bensmittelbereich kommen, ganz konkre-
te Qualitatsanforderungen an das Endpro-
dukt. Hierbei sind gleichbleibende, hohe

Qualitat, die sich wesentlich auf die Back-
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fahigkeit auswirkt, der Proteingehalt und die méglichst feine
Vermahlung von entscheidender Bedeutung. 43% der Kunden
von Muhlen stellen zudem direkte Anforderungen an den Pro-
duktionsprozess. Auch hier spielen, wie bei der Storfallbehand-
lung, Qualitatsmanagementkonzepte wie HACCP, ISO 9001 :
2000 und International Food Standard die bestimmende Rolle.

Riickverfolgbarkeit

Eine zentrale Aufgabe von Steuerungs- und Erfassungssystemen
wird schon bald die produktbezogene Ruckverfolgbarkeit aller
Prozesse in der Muhle sein. Bis 2005 mussen laut der Verordnung
178/2002 des Europaischen Parlaments und des Rates in allen
Muhlen Verfahren und Systeme zur Ruckverfolgung der Produk-
tions-, Verarbeitungs- und Vertriebsstufen eingeftihrt worden
sein und eine konsequente Bemusterung aller Wareneingange
und der daraus erstellten Produkte erfolgen. Zudem ist eine um-
fangreiche Dokumentation verpflichtend. Die jeweilige Stufe
vor dem Verarbeiter und die nachfolgende Stufe mussen doku-
mentiert werden. Der Verarbeiter muss wissen, von wem wann
welches Produkt geliefert wurde und wem er wann welches Pro-
dukt geliefert hat.

Die Studie zeigt ganz eindeutig, dass die Uberwiegende Anzahl
der Muhlen hierauf noch nicht ausreichend vorbereitet ist. Der
aktuelle Stand der Steuerungstechnik reicht bei weitem nicht
aus, um die Verordnung zu erfillen. In Bezug auf die Ruckver-
folgbarkeit plante lediglich einer der befragten Muhlenbetrei-
ber eine Aufristung in diese Richtung.

Anforderungen an die Zukunftssteuerung

Die Anforderungen an die Eigenschaften zuktnftiger Steuerun-
gen kristallisierten sich sehr deutlich heraus. Es waren verschie-
dene Funktionen von Muhlensteuerungen nach Wichtigkeit zu
bewerten, wobei eine ,, 1" der Wertung ,,sehr wichtig” und eine
.6" entsprechend ,unwichtig” entsprach. Bei 85% der Befrag-
ten zahlt die Auftragsprotokollierung zu den wichtigsten Eigen-
schaften, die sie in der Wichtigkeit mit 1 oder 2 bewerteten.

Eine weitere wichtige Funktion stellt die in das Steuerungs-
system integrierte Ausbeuteberechnung dar, die 78% der Be-
fragten mit 1 oder 2 bewerteten.

Dies mag zum einen auf der kommenden Verordnung zur Ruck-
verfolgbarkeit und zum anderen auf der wirtschaftlichen Op-
timierung des Vermahlungsvorganges beruhen. Dicht auf diese
Eigenschaften folgen die Funktionen Stérfallriickverfolgbarkeit
(74%) und die automatische Wegfindung in den Siloanlagen
(63%). Grunde fur diese Beurteilung sind die effiziente Fehler-
beseitigung und -vorbeugung durch einen hohen Automatisie-
rungsgrad.

Zwei weitere Funktionen, die eine sehr wichtige bis wichtige
Bewertung bei rund der Halfte der Befragten erhielten, sind
die Auftragsbearbeitung, also die Hintereinanderschaltung von
Auftragen, sowie die Visualisierung des Prozesses. Bei der Visua-
lisierung wird deutlich, dass es hierbei noch Einschrankungen
zu deren Art gibt. Visualisierung heiBt in Sinne der Muhlenbe-
treiber eine Ubersichtliche Sichtbarmachung des Prozesses, so
dass flexibel auf Veranderungen im Produktionsprozess einge-
gangen werden kann.

Funktionen, welche die Steuerung laut Aussage der Befragten
nicht zwingend erftllen muss, sind die Online-Rezepturverwal-
tung, die Anbindung an ein Warenwirtschaftssystem und die
Anbindung an das Internet. Bei allen Anforderungen muss
jedoch nach GroéBe und Technisierungstand der Muhlen diffe-
renziert werden. Fur spezielle Anwendungen gibt es Gruppen,
die dieses Leistungsmerkmal wiinschen, und solche, die es fur
Uberflussig halten. Das Beispiel ,Storfallbehandlung mit Lo-
sungsvorschlagen”, die das System selbstandig gibt, zeigt dies
deutlich (siehe Abb. 2). Wahrend eine Gruppe von einem Drittel
die Wichtigkeit dieser Eigenschaft mit 1 oder 2 bewertet, gibt es
eine andere, die sogar Noten 5 und 6 vergibt.

Neben den reinen Funktionen, die eine optimale Steuerung er-
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Abb. 2: Meinungsunterschiede im Bereich der Steuerungsfunktionen ,Stérfall-
behandlung mit Lésungsvorschlagen”

fullen muss, wurde zudem dem After-sale-Service eine sehr
wichtige Rolle zugesprochen. 57% der Befragten bestatigten
dies mit der Vergabe der Noten 1 oder 2. Wichtigste Service-
leistungen, die Muhlenbetreiber gerne nach Einbau der Steue-
rung in Anspruch nehmen wirden, sind eine gute Einweisung in
die Steuerung, die Wartung sowie schnelle Reaktion und Repa-
ratur bei Stérungen. Zu all diesen verschiedenen Bereichen von
Funktionen sind jedoch die einfache und Ubersichtliche Bedien-
barkeit durch Laien oder die Einstellung von bestimmten Para-
metern auch durch eigene qualifizierte Mitarbeiter die wich-
tigsten Eigenschaften.

Modernisierungsvorhaben in den nachsten finf Jahren

Im Hinblick auf die alten Steuerungssysteme ist die Modernisie-
rungshaltung der Muhlenbetreiber positiv zu bewerten. Mehr
als die Halfte der Befragten (55%) plant in den nachsten funf
Jahren eine Modernisierung ihres Betriebes. Diese soll in den
meisten Fallen jedoch nur schrittweise und in einzelnen Kompo-
nenten erfolgen. Die Grinde hierfur liegen zu 91% im finanziel-
len Bereich und in der langen Lebensdauer einiger Anlagen. Die
Beschaffung der Steuerungen erfolgt zudem weitestgehend
separat und nicht mit neuen Anlagen zusammen. Der Wunsch
zur Komplettanschaffung ist nichts desto trotz nahezu bei allen
Befragten vorhanden, er scheitert wohl an Finanzierungsfragen.

Zusammenfassung

Die Studie der Fachhochschule Munster in Zusammenarbeit mit
der Firma i&w Maschinensteuerungs GmbH aus Laer macht
deutlich, dass viele Muhlenbetreiber die Funktionen und Poten-
tiale erkannt haben, die in modernen Muhlensteuerungen lie-
gen. Aber die zwingenden Forderungen zur Automatisierung
aus den bevorstehenden EU-Verordnungen sind bei den meisten
Unternehmen noch nicht verinnerlicht. Deutlich erkennbar ist
eine Teilung in fortschrittliche Muahlen, die sich rechtzeitig auf
die neuen Herausforderungen einstellen, und solche, die auf-
grund der langen Lebenszeit der Anlagen und der Kontinuitat
der Prozesse eine vollsténdigere Automatisierung fur nicht
erforderlich halten. Bleibt abzuwarten, wer sich am Markt auf
Dauer wird halten kénnen.

Die Wind- und Wassermiihle Hiiven
im Kreis Emsland

hat ein betrachtliches Alter. Die etwa um 1500 nur fur den Be-
trieb mit Wasserkraft eingerichtete Muhle wurde nach einem
Brand 1801 erneut aufgebaut und erhielt 1850/51 einen Wind-
muhlenaufsatz. Nun steht die wohl letzte Wind- und Wasser-
muhle Europas kurz vor dem Verfall - rund 1 Mio. Euro waren
fur die Restaurierung erforderlich. E.W.
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