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OSNABRUCK 2030 - DEMOKRATIE LEBEN



VORWORT

Zukunftige Nonprofit-Manager*innen sind mit komplexen
Herausforderungen in einem sich stetig wandelnden Umfeld
konfrontiert. Themen wie Klimaschutz, soziale Ungleichheit
oder auch Demokratieférderung haben einen starken Einfluss
auf die Arbeitsfelder der Nonprofit-Organisationen. Eine zent-
rale Aufgabe der Fihrungskréafte ist daher in dieser Komplexi-
tat konstruktiv agieren zu kénnen. Daflr sind Kompetenzen
erforderlich: Ganz zentral ist die Fahigkeit, sich initiativ und
eigenverantwortlich mit den Herausforderungen unserer Zeit
auseinanderzusetzen und im besten Fall geeignete Losun-
gen dafiir zu finden sowie diese zielfihrend kommunizieren
zu konnen. Aus diesem Grund wird genau diese Fahigkeit bei
Studierenden aus den Masterstudiengangen Management in
Nonprofit-Organisationen und Soziale Arbeit der Hochschule
Osnabrlick gefordert.

Im Rahmen des Moduls Handlungsfelder Il entwickelten
rund 30 Studierende im Wintersemester 2022/2023 in einer
Denkwerkstatt Forschungsergebnisse und Losungsideen zum
Thema ,Osnabriick 2030 — Demokratie leben”. Die Studie-
renden wahlten in einem partizipativen Prozess ihre eigenen
Schwerpunktthemen wie zum Beispiel Mobilitat oder Bildung
aus und arbeiteten dann ein Semester lang an den Inhalten.

Bei der Erarbeitung wurden sie durch Marlene Eimter-
baumer begleitet, die Modelle, Methoden und Coaching zur
Unterstiitzung bereit stellte. Die Modelle und Methoden finden
sich teilweise in den Beitrdgen der Studierenden wieder (unter
anderem das Social Ecological Model und der Business Model
Canvas).

Am Ende des Semesters stand eine Prasentation vor
den Kommiliton*innen, der Lehrenden und auch vor exter-
nen Gasten, die aus unterschiedlichen Expertisegebieten im
Themenbereich ,Demokratie” kamen und dementsprechend
Feedback aus der Praxis geben konnten. Das Modul selbst
wurde von der Hochschule im Rahmen der Innovativen Lehre
an der Fakultat Wirtschafts- und Sozialwissenschaften gefor-
dert. FUr die Studierenden stellte das Modul durchaus eine
Herausforderung dar, denn in der Denkwerkstatt musste unter
hoher Komplexitat stark prozessbezogen gearbeitet werden
im Gegensatz zu der sonstigen hohen Ergebnisorientierung.
Die durchweg sehr guten Ergebnisse zeigen, dass der Einsatz
und die kontinuierliche Kommunikation und Zusammenarbeit
sich gelohnt haben. Aufgeteilt ist das vorliegende Buch in die
finf Themen: Wahlen, Partizipation, Partizipative Raument-
wicklung, Politische Bildung und Medienkompetenz. Zu diesen
Themen finden Sie jeweils erst einen Beitrag der Forscherxin-
nen und darauffolgend einen Beitrag zur Darstellung einer
Losungsidee.
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MEDIENKOMPETENZ

Fiinf Studierende haben in der Denkwerkstatt das Thema ,nachhaltiges Wirtschaften" un-
tersucht. Die drei Forscher+innen haben sich damit auseinandergesetzt, welche Konzepte
und Strategien in Osnabriick zum Thema Medienkompetenz bereits durchgefiihrt werden
und haben dadurch mit Padagog+innen verschiedener Fachbereiche Interviews gefiihrt.
In einem zweiten Schritt haben die beiden Losungsfinder+innen die Idee einer Plattform
entwickelt, auf der alle Angebote zum Thema Medienkompetenz in Osnabriick gesammelt
und dargestellt werden.




FORSCHER*INNEN

EINLEITUNG

Fake-News, Hate-Speech und Bubble-Bildung — dies sind
nur einige der Gefahren, denen jede Person bei der Nutzung
von Medien ausgesetzt ist. Die traditionellen Medien, aber
auch bereits die digitalen Medien sind zu einem festen
Bestandteil unserer Gesellschaft geworden. Ob in Form von
Zeitungen, Fernsehen, Radio oder dem Internet, Medien
werden taglich fir die Informationsgewinnung genutzt,
weswegen alle Menschen sicher im Umgang mit ihnen sein
sollten.

Vor allem die letzten Jahre haben gezeigt, welche Auswir-
kungen die inadaquate Nutzung von Medien haben kann: Der
Austritt des Vereinigten K&nigreiches aus der Europdischen
Union, auch Brexit genannt, die Prasidentschaftswahl in den
USA 2016, aber auch die weltweite Corona-Pandemie sind
Beispiele fiir die groRe Bedeutung und Macht der Medien
und die daraus resultierenden Folgen fiir die Offentlichkeit. All
diese Beispiele haben gemein, dass sie das demokratische
Zusammenleben berlihrt haben und Medien einen groRen
Einfluss auf diese Ereignisse und damit die Demokratie
hatten.

Das ist nichts Neues. Medien und Demokratie gehen

schon immer Hand in Hand. Das politische System wird sogar
durch die Medien gestarkt, indem sie Uber Inhalte informieren,
fir Minderheiten und Mehrheiten argumentieren und ganz
allgemein die Politik kontrollieren und kritisieren. Als weitere
Informationsquelle tragen sie zudem zur Meinungsbildung in
der Gesellschaft bei und schaffen neue Rdume fir Diskussio-
nen (vgl. Landeszentrale fur politische Bildung Baden-Wiirt-
temberg 2022).

Die groRe Bedeutung von Medien fiir das politische
System macht deutlich, wie wichtig es ist, dass Nutzerxinnen
kritisch mit diesen umgehen konnen. Die fehlenden Kompe-
tenzen im Umgang mit Medien und das daraus resultierende
inkorrekte Nutzen von Medien kann weitreichende personli-
che und gesellschaftliche Folgen haben, aus diesem Grund
sind Medienbildung und Medienkompetenz unerldsslich fur
eine demokratische Gesellschaft.

In einer immer mehr von Technologien gepragten Offent-
lichkeit verandert sich zudem, wie und in welchem Ausmaf
wir Medien konsumieren und nutzen. Vor allem mit Blick auf
die jingeren Generationen wird dies ersichtlich. So nutzen
laut der JIM-Studie aus dem Jahr 2022 insgesamt 96 Prozent

der befragten Jugendlichen taglich oder mehrmals die Woche
ein Smartphone und 94 Prozent der befragten Jugendlichen
verwenden dabei das Internet. Im Vergleich dazu werden
physische Zeitschriften und Magazine nur von etwa 13
Prozent der befragten Jugendlichen genutzt. (Vgl. Statista
Research Department 2022). Diese Studie macht nicht nur
deutlich, dass die Digitalisierung einen starken Einfluss auf
die Mediennutzung hat, sondern auch, dass Medien, vor allem
digitale Medien, fest im Alltag von Jugendlichen verankert
sind und Medienkompetenz daher insbesondere fir Jugend-
liche von groRer Bedeutung ist.

Aus diesem Grund wurden Jugendliche als Zielgruppe
festgelegt, da diese vermehrt die digitalen Medien verwenden,
auf neue Gefahren stoRen und geschiitzt werden missen.
Die zentrale Fragestellung dieser Forschung ist daher, wie die
Medienkompetenz von Jugendlichen in Osnabriick gestarkt
werden kann.

Um diese Frage beantworten zu kénnen, wird im Folgen-
den zuerst der Begriff Medienkompetenz definiert und erldu-
tert, um eine allgemeine Grundlage zu schaffen. In einem
ndchsten Schritt folgt die Erklarung des Vorgehens, sowie eine



kurze Darstellung des ,Social Ecological Models", welches
zur Einordnung des Problems verwendet wurde. Anschlie-
Rend werden die Ergebnisse aus eigenstandig durchgefihr-

MEDIENKOMPETENZ BEDEUTET

Was genau bedeutet Medienkompetenz berhaupt und
was schlieft es mit ein? Diese Frage kann und wird haufig sehr
unterschiedlich beantwortet und kann dadurch zu Verwirrung
fihren - dies wird auch in den Interviews im spéateren Teil
dieser Arbeit deutlich. In der Fachliteratur gibt es allerdings
schon seit den 1990er Jahren eine allgemein anerkannte
Definition von Dieter Baacke. Dieser hat in seiner Arbeit aus
dem Jahr 1999 mit dem Titel ,Im Datennetz. Medienkompe-
tenz (nicht nur) fiir Kinder und Jugendliche als paddagogische
Herausforderung" einen Versuch fir eine Konkretisierung des
Begriffes vorgenommen. Seine Arbeit baut auf der Erkenntnis
auf, dass traditionelle und digitale Medien zu einem zentra-
len Element von heranwachsenden Menschen geworden sind
und es daher so etwas wie Medienkompetenz braucht, um
diese zu befdhigen ,die neuen Mdglichkeiten der Informa-
tionsverbreitung zu nutzen: privat, flr soziale Gruppen und
gesamtgesellschaftlich” (vgl. Baacke 1999: 7, 9).

Wenn das Thema Medienkompetenz diskutiert wird, geht
es haufig um die allgemeine Nutzung und den Umgang mit
technischen Geréaten, sowie die Verwendung von Program-
men auf diesen Endgeraten. Heutzutage wachsen Jugend-
liche allerdings schon bereits mit diesen Geraten auf und
wissen schon friih, wie diese zu verwenden sind. Eine Einwei-

ten Experteninterviews vorgestellt, woraufhin eine Reflexion
der Arbeit folgt. AbschlieRend werden im Fazit die aus den
Forschungsergebnissen resultierende Problemlage zusam-

.,

mengefasst und die Impulse benannt, die den Lésungsfinde-
rinnen mit auf den Weg gegeben wurden.

MEHR ALS MEDIEN NUR GUT BEDIENEN ZU KONNEN

sung von Erwachsenen bedarf es da selten. Auch Baacke hat
dies schon in seiner damaligen Arbeit erkannt und erklart
,Kinder und Jugendliche wachsen in die eben beschriebene
globale Informationsgesellschaft hinein, erleben sie aber
schon von Geburt an als Elemente ihres alltéglichen Lebens"
(Baacke 1999: 7). Als Teil ihres Alltags wissen Jugendliche
schon, wie Medien verwendet werden, dies macht aber nur
einen kleinen Teil der Medienkompetenz aus.

Die von Baacke erarbeitete Konkretisierung des Begriffes
Medienkompetenz umfasst vier teilweise ineinandergreifende
Dimensionen. Diese lauten:.

* Medienkunde
* Medienkritik
* Mediennutzung

* Mediengestaltung

Medienkunde und Mediennutzung umfassen dabei die
Aspekte, die zuvor genannt wurden. Medienkunde beinhal-
tet hier, dass das Wissen (ber heutige Mediensysteme
vorhanden ist und die Fahigkeit besteht, diese dann auch
bedienen zu konnen (vgl. Baacke 1999: 11). Mediennutzung
ist demnach dann die Anwendung dieses Wissen und die

Umsetzung der Fahigkeit. Als aktive Tatigkeit beschreibt es
die reine Nutzungskompetenz der Medien, sowie die interak-
tive Auseinandersetzung mit diesen (vgl. Baacke 1999: 12).

Darlber hinaus hat Baacke jedoch auch noch zwei andere
Dimensionen identifiziert. Laut seiner Definition gehdrt auch
die Fahigkeit zur Medienkritik zur Medienkompetenz dazu.
Diese beschreibt nicht grundsatzlich, dass Medien kritisiert
werden, sondern dass eine gewisse Reflexion der Medien
stattfindet. Demnach sollten die Inhalte von Medien analy-
siert und ,angemessen erfasst werden" (Baacke 1999: 11).
Ein gewisses Hintergrundwissen sollte vorhanden sein, um
kritisch den Inhalt der Medien zu reflektieren. AulRerdem
sollte auch ein gewisser Rickschluss auf sich selbst und das
eigene Handeln stattfinden (vgl. ebd.).

SchlieBlich wird auch die sogenannte Mediengestaltung
zur Medienkompetenz gefasst. Diese umfasst die Vorstel-
lung, dass sich Medien verandern und weiterentwickeln und
dies kreativ und innovativ von Nutzerxinnen genutzt werden
kann (vgl. Baacke 1999: 12). Diese Definition unterteilt die
Medienkompetenz also in zwei theoretische Aspekte, Medi-
enkunde und Medienkritik, und in zwei praktische Aspekte,
Mediennutzung und Mediengestaltung.



Selbst kritisieren tut Baacke den Begriff der Medienkom-
petenz flr seine fehlenden Handlungsempfehlungen. Andere
Begriffe wie Medienerziehung oder Medienbildung setzen

HERANGEHENSWEISE

Bei der Festlegung des Weges, den wir mit unserem
Projekt gehen wollten, haben wir uns entschlossen, zu
recherchieren, was in Sachen Medienkompetenz in Osna-
brick bereits getan wird. Wir haben uns also vorgenom-
men, mit einer mihsamen Informationssuche zu beginnen,
um einen adaquaten Ausgangspunkt flir unsere nachsten
Schritte zu haben.

So haben wir festgestellt, dass es in Osnabrlick bereits
viele Schulen und Institutionen gibt, die sich mit dem Thema
Medienkompetenz beschaftigen, allerdings nicht einheitlich,
sondern unabhangig voneinander und mit Fokus auf die fir
sie wichtigsten Punkte.

Da wir Fragen hatten, die sich nicht allein durch das
Konsultieren der Website eines Zentrums beantworten
lieRen, beschlossen wir, uns auf Interviews mit Personen zu
konzentrieren, die in ihrem beruflichen Umfeld das Erlernen
von Medienkompetenz in Osnabriick lehren, unterstlitzen
und férdern.

Daher haben wir uns im Hinblick auf die Konzeption
unseres Projekts entschieden, Interviews mit Vertretern
eines Jugendzentrums, einer Schule und einer Organisa-

bereits erste Vorstellungen fir eine Umsetzung des Konzepts
voraus, also wie dies praktisch oder methodisch beigebracht
werden konnte. Da der Begriff Medienkompetenz allerdings

tion zu flhren, da wir wussten, dass diese drei Profile uns
ein unterschiedliches Verstandnis von Medienkompetenz
vermitteln wirden.

nicht auf Erziehung fokussiert ist, ist die Umsetzung, also wie
Medienkompetenz gestarkt werden kdnnte, noch ungebunde-
ner. Dies konnte sowohl ein Vorteil als auch ein Nachteil sein.



SOCIAL ECOLOGICAL MODEL

COMMUNITY LEVEL

PUBLIC POLICY
LEVEL
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Das Team entschied sich fir die Verwendung des sozial-
Okologischen Modells, da es die verschiedenen Interaktionsebe-
nen zwischen Organisationen oder Einzelpersonen, die bei der
Entwicklung von Strategien zur Verbesserung einer bestimmten
Gruppe von Menschen in einem bestimmten Kontext beriicksich-

tigt werden missen, leicht erkennen Iasst (vgl. Unicef, 2015: 3).

Das Modell umfasst fiinf verschiedene Interaktionsebenen,
und zwar, von der héchsten zur niedrigsten Ebene, die Politik/
das fordernde Umfeld, die Organisation, die Gemeinschaft, das

Zwischenmenschliche und das Individuum.

Sie beziehen sich auf die Interaktionen zwischen verschiede-
nen Akteuren oder Einzelpersonen und reichen vom personlichen
Umfeld bis zu den Beziehungen zwischen Organisationen auf

nationaler Ebene.

Wir haben uns entschieden, unser Projekt hauptsachlich auf
die Organisationsebene anzuwenden, da hier Organisationen und
soziale Einrichtungen zusammenkommen, die Entscheidungen
und Ablaufe regeln, die einen bestimmten Aspekt einer bestimm-
ten Gemeinschaft betreffen (ebd., 2016).

Ein weiteres wesentliches Merkmal der von uns gewahlten
Ebene ist die Arbeit, die durch den Dialog und den Aufbau eines
sicheren kollektiven Umfelds geleistet wird, das die wirksame
und rechtzeitige Vermittlung von Botschaften begtinstigt, die
zur Entwicklung positiver Verhaltensweisen in einer bestimmten

Gruppe beitragen.

Die Entwicklung von Projekten und Initiativen, die sich auf
die Verbesserung der Medienkompetenz unserer Zielgruppe

junger Menschen beziehen, beschrankt sich jedoch nicht nur auf

eine bestimmte Interaktionsebene, sondern ist in jeder einzelnen

Phase des sozialckologischen Modells prasent.

Die hochste Ebene, das ,Enabling Environment”, zielt beispiels-
weise darauf ab, Veranderungen in der nationalen und staatlichen
Politik herbeizufiihren, indem Gesetze und Richtlinien geédndert
oder geschaffen werden, die in diesem Fall die gleichberechtigte
Forderung der Medienkompetenz im ganzen Land foérdern. Dies
kann durch Koalitionen, den Aufbau von Gemeinschaften und die
Umsetzung standardisierter Programme geschehen, die zeigen,
wie wichtig es ist, Uber Instrumente zu verfligen, die die Entwick-
lung junger Menschen in einem digitalen Umfeld verbessern, in

dem Medienkompetenz am meisten genutzt wird.

Dann kommt die organisatorische Ebene, auf der das Projekt
am starksten prasent ist, denn wie oben erlautert, kommen hier
verschiedene &ffentliche und private Akteure zusammen, um
ihre Krafte und ihr Wissen bei der Entwicklung von Projekten zu
biindeln, die in unserem Fall das digitale Umfeld junger Menschen

fordern.

Danach folgt die "Community” Ebene, auf der sich die Orga-
nisationen darauf konzentrieren, verschiedene Gruppen von
Einzelpersonen zu bilden, die an partizipatorischen Prozessen
teilnehmen, um ihre Bedirfnisse und Rechte zu definieren und
anzuerkennen, sowie Wissen zu generieren, das es ihnen ermog-
licht, einen Teil des sozialen Systems, in dem sie sich befinden, zu

verandern.

In diesem Sinne fordern sowohl der Verein, das Jugendzent-
rum als auch die Schule, der die befragte Lehrerin angehdrt, den
gemeinsamen Dialog zwischen den Menschen, die Teil dieser

Einrichtungen sind, wie z. B. Schiiler oder Mitglieder, so dass diese

Menschen gemeinsam Wissen generieren konnen, das sie dann
mit der Gesellschaft im Allgemeinen teilen kdnnen und auf diese
Weise eine gemeinsame Verbesserung der Medienkompetenz

erreichen.

Dann folgt die interpersonelle Ebene, in der Freunde und
Verwandte die sozialen Einstellungen und Verhaltensweisen
zeigen, die sich dank der auf den vorgenannten Ebenen erwor-
benen Kenntnisse untereinander veréndert haben und die fir die
Erreichung des gemeinsamen Ziels wichtig sind. Im Falle unseres
Projekts ist diese Ebene gegeben, wenn eine Person der anderen
die Gefahren von Fake News erklart oder wie man Hassreden in

sozialen Medien erkennt.

Auf der individuellen Ebene schliellich geht es um die Veran-
derung der inneren Einstellungen und Verhaltensweisen der
Menschen, die durch das Projekt erreicht werden, und um die
Auswirkungen, die sie auf die Gesellschaft haben. Als Beispiel
konnen wir sagen, dass ein Jugendlicher, nachdem er einschlagige
Informationen tber Medienkompetenz erhalten hat, keine belei-
digenden oder unangemessenen Nachrichten mehr verschickt,
wenn er Online-Videospiele spielt oder in sozialen Netzwerken
surft, eine Situation, die er nicht einmal in Betracht ziehen wiirde,
wenn er nicht die Informationen auf den oben genannten Ebenen

erhalten hatte.

Auf diese Weise wird gezeigt, wie die Anwendung des sozial-
okologischen Modells dazu beitragt, die Schritte und MaRnahmen
besser zu organisieren, die zu ergreifen sind, um neue positive
Verhaltensweisen in einer Gruppe von Menschen zu erzeugen, die

sich dann auf die Gesellschaft insgesamt auswirken kdnnen.



FORSCHUNG

Wie bereits oben beschrieben, konzentriert sich diese
Forschung auf die Organisations-Ebene des Social Ecologi-
cal Model. Zu Beginn wurde daher eine ausgiebige Recherche
durchgefiihrt, um eine Ubersicht Uber relevante Akteur+innen
dieser Ebene zu gewinnen, die eine Rolle bei der Starkung der
Medienkompetenz von Jugendlichen in Osnabrlick stellen
(kénnen). Auf Basis dieser wichtigen Grundlage fir die weitere
Forschung wurden ein Gymnasium, ein Jugendzentrum und
eine 6ffentliche Einrichtung, die Dienstleistungen wie Gerate-
verleih und Fortbildungen von padagogisch tatigen Fachkraf-
ten anbietet, gezielt kontaktiert und fir Interviews angefragt.
Wahrend sehr schnell ein Gymnasiallehrer und ein im Jugend-
zentrum angestellter Sozialarbeiter gefunden werden konnten,
die motiviert waren, an der Forschung teilzunehmen, konnte
die dritte Einrichtung aufgrund zu geringer zeitlicher Kapazi-
taten ihrerseits nicht fir die Teilnahme gewonnen werden.
Flr das dritte Interview wurde dann ein Verein angefragt, der
von dem Sozialarbeiter wahrend des Interviews empfohlen
wurde. Auch dort fand sich schnell ein Medienpadagoge, der
sich fur ein Interview zur Verfligung stellte. Das Datenmate-
rial setzt sich demnach aus drei face-to-face gefiihrten, leit-
fadengestiitzten Interviews zusammen, die alle im November
2022 geflihrt wurden. Mittels der Leitfadeninterviews, die eine
thematische Struktur vorgeben und somit den Raum fir die
tatsachliche Gesprachsfiihrung abstecken (vgl. Aufenanger
2011: 100), konnten die personlichen Perspektiven der Inter-
viewpartner gezielt mit Blick auf das Phdnomen Medien-
kompetenz von Jugendlichen in Osnabriick erhoben werden.

Die gestellten Fragen wurden dabei so offen wie mdglich
formuliert, um trotz des strukturierten Leitfadens zu ermdg-
lichen, dass die Befragten eigene Schwerpunkte setzen und
auch neue, zuvor nicht bedachte Aspekte einbringen (vgl.
Roser 2016: 491). In den folgenden drei Unterkapiteln folgt
eine Zusammenfassung der relevanten Erkenntnisse aus den
jeweiligen Interviews.

INTERVIEW - GYMNASIALLEHRER

Das erste Interview wurde mit einem Oberstudienrat
eines stadtischen Gymnasiums in Osnabriick gefiihrt, dessen
primare Aufgabe das Unterrichten in den Fachern Biologie und
Chemie ist (vlg. Int. Medienkompetenz 1: Z. 3-6). Seine Defi-
nition von Medienkompetenz umfasst den sicheren Umgang
mit verschiedenen Endgeradten und den darauf installierten
Programmen, wie bspw. Excel und Word, aber auch E-Mail-
Programme (vlg. ebd.: Z. 10-13). Um die Medienkompetenz
der Schilerxinnen zu starken, wurde an seiner Schule im Jahr
2020 ein Medienkonzept ausgearbeitet, das in die Lehrpla-
nung implementiert wurde. Dort ist fUr jedes Fach festgehal-
ten, welche Facetten des Umgangs mit Medien gelehrt werden
sollen. In den Fachern Biologie und Chemie ist es bspw. das
Aufzeichnen von Werten mithilfe von Tablets und Thermome-
tern, aber auch klassische Prasentationen oder das Herstellen
von Plakaten. AuRerdem wurden durch den Digitalpakt! viele
neue Gerate angeschafft, so dass die Schule technisch gut

ausgestattet ist. Dariiber hinaus gibt es jahrlich Projekttage
zum Ende des Schuljahres, in denen bestimmte Jahrgéange
dem Umgang mit - insbesondere auch sozialen - Medien
widmen. Dabei kooperiert die Schule mit Vertreterxinnen der
Caritas und der Polizei sowie dem Medienzentrum (vlg. ebd.:
Z.16-25,49-55,59-61).

Die Schwierigkeiten und Herausforderung bei der Vermitt-
lung von Medienkompetenz durch Lehrpersonal sehe er darin,
dass nicht alle Lehrkrafte dazu in der Lage seien, Endgerate
selbst kompetent zu bedienen. Gleiches gelte fiir den Umgang
mit sozialen Medien, mit denen insbesondere &ltere Lehrende
nicht vertraut seien. Gleichzeitig seien soziale Medien jedoch
ein besonderer Problemherd, da sein Kollegium bspw. &fter
mit Cybermobbing unter den Schiilerxinnen konfrontiert werde
(vig. ebd.: Z. 36-46).

Gewinnbringend bezeichnet er hingegen den kollegialen
Austausch, da es eine Herausforderung sei, die Verwendung
technischer Gerate mit dem Unterricht in geeigneter Weise zu
verzahnen. Durch die Kommunikation untereinander kdnnen
neue Strategien zur Implementierung der Medien in den
Unterricht entwickelt, Erfahrungen ausgetauscht und Syner-
gieeffekte in Gang gesetzt werden (vlg. ebd.: Z. 66-74).

Als Kernprobleme bei der Vermittlung von Medienkom-
petenz ermittelt er die geringe Geschwindigkeit der Internet-
verbindung konkret an seiner Schule sowie den Knackpunkt,

1 Der Digitalpakt wurde gemeinsam von Bund und Landern geschlossen und gewahrt Zuwendungen zur Verbesserung der IT-Infrastruktur und der IT-Ausstattung in Schulen. Wahrend der Covid-19-Pandemie wurde der Pakt durch Zusatzvereinbarungen nochmals

erganzt (vgl. Bundesministerium fiir Bildung und Schule 2022).



dass viele Endanwendungen nur unter Angabe der Schiilerxin-
nendaten benutzt werden kdnnen. Dies sei fiir die Schule oft
datenschutztechnisch nicht realisierbar, so dass im schuli-
schen Rahmen nicht auf diese Programme zuriickgegriffen
werden kénne (vlg. ebd.: Z. 85-95).

INTERVIEW - SOZIALARBEITER IM JUGEND-
ZENTRUM

Das zweite Interview wurde mit einem Sozialarbeiter
gefiihrt, der in einem stadtischen Jugendzentrum in Osna-
briick angestellt ist, in dem offene Kinder- und Jugendarbeit
betrieben wird (vlg. Int. Medienkompetenz 2: Z. 3-8). Seine
Definition von Medienkompetenz umfasst den Umgang mit
Medien, der Uber das bloRe Bedienen hinausgeht, so dass
Medien sicher und ergiebig genutzt werden kdnnen, indem
bspw. Gefahren erkannt werden und Wissen dariiber besteht,
wo bestimmte Informationen gefunden werden und wie diese
gefiltert werden kénnen (vlg. ebd.: Z. 16-20). Um die Medien-
kompetenz der Jugendlichen zu stéarken, werden in dem
Jugendzentrum offene Gaming-Angebote durchgefiihrt. Die
Zielgruppe wird dann wahrend des Spielens padagogisch
begleitet, so dass zu den Vorgangen in Chatraumen Fragen
gestellt und problematische Inhalte aufgearbeitet werden
kdnnen. Dabei werden auch Themen wie sexuelle Beldstigung
und Rechtsradikalismus aufgegriffen. Daneben existiert ein
Angebot, das in Kooperation mit einer Ganztagsschule durch-
gefiihrt wird, bei dem die Schilersinnen Medienveranstaltun-
gen des Jugendzentrums besuchen. Abgesehen von der Ziel-
gruppe Jugend bietet die Einrichtung auch Medienkurse fiir
Seniorxinnen an. Gerade der Aufhdnger Gaming sei besonders
hilfreich, was der Sozialarbeiter an voll besuchten Angeboten

ausmacht. Durch den spielerischen Rahmen wiirde die Ziel-
gruppe besser erreicht, als wenn Medienkompetenz-Ange-
bote flr den Umgang mit sozialen Medien auch als solche
betitelt wiirden. Letzteres sei eher im schulischen Kontext
der Ganztagsschule interessant. Als schwierig bezeichnet er
hingegen den Jugendlichen zu vermitteln, dass es sinnvoll
sei, die Altersempfehlung von Spielen einzuhalten (vlg. ebd.: Z.
6-9, 25-45, 51-65, 78-82).

Als Chance flr eine Verbesserung der Medienkompe-
tenz identifiziert er den friihen Beginn der Vermittlung dieser
Fahigkeiten - auch im Kontext Schule. Dabei gehe es nicht
um das technische Know-How, sondern um die Aufklarung
Uber potentielle Gefahren wie bspw. Cybermobbing, aber auch
darum, wie Schutz vor Ubergriffen funktionieren kann (vig.
ebd.: Z. 95-103).

Um die Medienkompetenz von Jugendlichen in Osnabrtick
besser starken zu kénnen, brauche es fahiges Personal, das
in Medienpadagogik geschult sei, eine flachendeckende und
zweckdienliche technische Ausstattung aller Jugendzent-
ren und intensivere Kooperationen zwischen Jugendzent-
ren, Vereinen und Schulen. Zudem betont der Sozialarbeiter,
dass es genau so bedeutsam seij, Eltern zu schulen, da deren
Kompetenzen oft zu wiinschen (brig lieRen. Das sei beson-
ders problematisch, weil diese aufgrund ihres mangelhaften
Wissens oftmals keine geeignete erste Anlaufstelle fiir ihre
Kinder darstellen (vig. ebd.: Z. 119-123, 125-129, 132-134).

INTERVIEW - MEDIENPADAGOGE IM VEREIN

Das dritte Interview wurde mit einem Medienpadagogen
eines eingetragenen Vereins in Osnabriick geflihrt, dessen
Tatigkeitsfeld sich auf der Schnittstelle von Kulturarbeit und
sozialer Arbeit bewegt (vlg. Int. Medienkompetenz 3: Z. 3-5,
11f.). Die Grundlage seines Verstandnisses von Medienkom-
petenz bildet die Definition von Baacke, die in Kapitel 2 bereits
zusammengefasst wurde. Aufgrund der Mediatisierung der
Gesellschaft und der Omniprasenz von Medien im Alltagsle-
ben seien jedoch neue Herausforderungen wie bspw. Algorith-
men hervorgetreten, so dass er vorschlégt, den Begriff Medi-
enkompetenz durch Medienbildung zu ersetzen und somit
an die neuen Entwicklungen anzupassen. So liege der Fokus
stéarker auf dem Bestreben, sich mit und durch Medien weiter-
zubilden (vlg. ebd.: Z. 22-40).

Um die Medienkompetenz von Jugendlichen in Osnabriick
zu stérken, setzt der Verein verschiedene Schwerpunkte. Auf
der einen Seite betreiben sie klassischen Jugendmedien-
schutz. Daflir werden bspw. Workshops mit Schulklassen
durchgefiihrt, in denen den Schiler+innen aufgezeigt wird, wie
sie sich, insbesondere beim Umgang mit digitalen Medien,
schiitzen kdnnen. Auf der anderen Seite steht das freiwillige,
aktive Arbeiten mit Medien. Dabei kdnnen die Jugendlichen
dann beispielsweise spielen oder selbst Videos produzieren,
wodurch sie die passive Konsument*innen-Rolle verlassen
kénnen und den Umgang mit Medien aus einer anderen Pers-
pektive erlernen. Dariiber hinaus berdt und unterstiitzt der
Verein auf Wunsch Jugendzentren, die ihren Medienbereich
ausbauen und dabei Hilfe in Anspruch nehmen mochten (vlg.
ebd.: Z.12-19).



Einen groRen Vorteil der digitalen Medien sehe der Medi-
enpédagoge darin, dass diese den Jugendlichen unabhangige
Kommunikation ermdégliche und sie sich dort eigene Raume
erschaffen kénnen - ohne das Mitwirken von Erwachsenen
(Vlg. ebd.: Z. 68-72).

Als besondere Herausforderung im Bereich Medienkom-
petenz identifiziert er die Unlbersichtlichkeit des Feldes, das
viele Fallstricke, wie unter anderem Algorithmen, bereithalte.
Diese erschweren es, den Medienkonsum zu tberblicken und
die Funktionsweise zu begreifen. Eine spezifische Gefahr der
digitalen Medien sei daher der Trugschluss, sich unabhan-
gig bilden zu kdnnen, obwohl die Mechanismen dazu fiihren
kénnen, dass man sich nur noch in dhnlichen Bubbles und
Filterblasen bewege, in die man sich immer weiter hinein
grabe (vlg. ebd.: Z. 75-90).

Schwierigkeiten bei der Vermittlung von Medienkompe-
tenz siehe er darin, dass diese nach seinem Verstandnis im
Kontext Schule nicht ausreichend behandelt werde, da sie
nicht in den Curricula niedergeschrieben sei. Dazu komme,
dass nicht gentigend Menschen auf padagogischer Ebene
damit vertraut seien. Insbesondere Erwachsene und Pada-
gog*innen seien oftmals selbst unsicher im Umgang mit
Medien oder der Vermittlung von Kompetenzen (vlg. ebd.: Z.
93-101).

Verbesserungen, die sich auf die Kompetenzvermittiung
positiv auswirken wirden, seien ein deutlich intensiverer
Austausch, die Verankerung von Medienkompetenz in den
allgemeinbildenden Schulen, aber auch in den Ausbildungs-
planen von angehenden Padagog*innen sowie ein breiteres
Angebot auBerschulischer Angebote fir Jugendliche. Zudem

sei es hilfreich, den Medienkonsum aus der Isolation zu holen
und den Dialog zwischen Jugendlichen und Erwachsenen zu
férdern, so dass Erlebnisse und Wissen aus dem digitalen
Raum gemeinsam reflektiert und eingeordnet werden kénnen
(vlg. ebd.: Z. 104-115).

Um die Medienkompetenz von Jugendlichen besser
férdern zu konnen, brauche der Verein in erster Linie mehr
Ressourcen in Form von Geld, Zeit und Personal. Es gebe
zahlreiche Anfragen fir Individualberatungen, die aufgrund
der begrenzten Kapazitdten nicht geleistet werden konnen.
AbschlieRend betont der Medienpadagoge eindriicklich, dass
es zu diesem Thema viel mehr Angebote und Austauschmdog-
lichkeiten flir Erwachsene geben misse (vlg. ebd.: Z. 133-141,
144-159).

ZUSAMMENFASSUNG

Die Recherche und die anschlieBend durchgefiihrten
Interviews haben ergeben, dass es in Osnabriick bereits viel-
faltige Angebote unterschiedlicher Einrichtungen zum Thema
Medienkompetenz gibt. Diese erstrecken sich nicht nur auf
die Zielgruppe, sondern auf Menschen samtlicher Altersklas-
sen. Als Hindernis bei der Vermittlung von Medienkompetenz
beklagen die Interviewpartner vor allem fehlende Ressourcen.
Die auBerschulischen Akteure sind sich darliber hinaus einig,
dass das Medienverstandnis im Schulkontext tber die bloRe
Anwendung von Geraten hinausgehen und in den Curricula
festgeschrieben werden sollte. Alle drei Interviewpartner iden-
tifizieren hingegen den gleichen Angelpunkt, wenn es darum
geht, die Medienkompetenz von Jugendlichen in Osnabrtick
zu fordern: Die fehlende Kompetenz seitens der Erwachse-
nen. Dabei sind sowohl Eltern als auch Lehrkrafte und andere

padagogische Fachkrafte gemeint. Diesen Mangel zu behe-
ben sei ein signifikanter Schritt, um Jugendliche in sémtlichen
Kontexten besser begleiten zu kénnen.
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REFLEXION

Dieses Projekt schlieBt mit einer Reflexion Uber
die Forschung und die gemeinsame Arbeit ab, die das
Forschungsteam fiir das Modul Handlungs- und Aktions-
felder in Nonprofit-Organisationen Il durchgefihrt hat, das
grundlegend fiir das Verstandnis ist, wie soziale Wirkungs-

projekte konzipiert und realisiert werden.

Nachdem wir unser Thema gewahlt hatten, mussten wir
definieren, was wir in Bezug auf die Medienkompetenz behan-
deln wollten, denn wie wir in diesem Text bereits wiederholt
haben, umfasst die Definition viele Bereiche und Aspekte, so
dass wir unser Handlungsfeld definieren mussten, um mit
unserer Forschung fortzufahren.

Je mehr wir uns mit dem von uns gewahlten Thema
vertraut machten, desto klarer wurde uns, dass Medienkom-
petenz verschiedene Achsen und Aspekte unseres tédglichen
Lebens umfasst, weshalb es wichtig ist, sie zu erkennen und
gleichzeitig zu wissen, wie eine damit verbundene Situation
gelost werden kann.

Also haben wir zunachst definiert, was wir mit unserem
Projekt erreichen wollten. Zu diesem Zeitpunkt und nach
einer lebhaften Debatte, in der die Kollegen und der Part-
ner aktiv mitdiskutierten, kamen wir zu dem Schluss, dass
sexuelle Belastigung und Hassrede in digitalen Umgebungen
die Themen waren, die unsere Aufmerksamkeit am meisten
erregten, und wir waren daher der Ansicht, dass sie unser
Hauptaugenmerk sein sollten, um eine viel gezieltere, aber
genaue Untersuchung durchfiihren zu kdnnen.

Es lag in der Verantwortung der Forscher*innen, die aktu-
ellsten und nitzlichsten Informationen zu unserem Thema zu
suchen und zu finden. Wir haben auch darauf geachtet, dass
der Fokus klar darauf ausgerichtet ist, Losungen fir Osna-
briick aufzuzeigen, obwohl unser Thema fast tberall auf der
Welt relevant ist.

Wir beschlossen daher, Personen und Institutionen
ausfindig zu machen, die fir unsere Forschungsfrage relevant
waren, und die Forscher teilten sich die Aufgabe, die notwen-
digen Termine zu vereinbaren, um unser Ziel zu erreichen.

Aus den Interviews konnten wir erkennen, dass die
Themen, die unter den Begriff Medienkompetenz fallen, noch
nicht vollsténdig definiert sind, da noch ein gewisser Mangel
an Wissen (ber die allgemeine Bedeutung von Medienkom-
petenz besteht.

In dieser Hinsicht war es flr uns nicht tberraschend zu
beobachten, dass fiir einen Befragten Medienkompetenz eher
mit Videospielen und fir einen anderen Befragten eher mit
sozialen Netzwerken in Verbindung gebracht wurde.

Nach den Interviews und mit dem Material und dem
Wissen, das wir bereits hatten, konzentrierten wir uns darauf,
gemeinsam ein optimales Projekt zu entwickeln, das unse-
ren Mdglichkeiten, aber auch unseren Wiinschen entsprach.
Damals war die Anwendung des sozialckologischen Modells
von grundlegender Bedeutung, um festzustellen, auf welcher
Ebene wir uns befanden und wohin wir wollten.

Tatsachlich waren die Modelle und Konzepte, die wir im
Unterricht gesehen haben, eine grofie Hilfe bei der Konzeption
dessen, was wir mit unserem Projekt machen wollten und wie
wir es machen wollten.

In dieser Hinsicht sind wir der Meinung, dass es keinen
Zweifel daran gibt, dass Medienkompetenz so bald wie
maoglich als Unterrichtsfach in den Schulen eingefiihrt werden
sollte, da sie grundlegend und im Leben fast aller Menschen,
die ein Mobiltelefon besitzen, prasent ist.

Sobald wir alle Informationen hatten, die wir brauchten,
setzte sich das gesamte Team zusammen, um zu diskutieren
und die besten Ideen, die jeder von uns hatte, vorzustellen.
Letztendlich hielten wir es aufgrund der Relevanz und der
Herkunft des Themas fiir unplausibel, ein Video als Ausstel-
lung zu machen und zusétzlich eine Webseite, die zeigt, was
wir umsetzen wollten.

Wir besprachen dann, wie das Video aussehen sollte,
wer was sagen sollte und legten wichtige Fristen fest, um die
Anforderungen des Moduls zu erfiillen.

Anschlielend prasentierten wir unser Video und organi-
sierten uns, um den Abschlussbericht Gber die Ergebnisse zu
erstellen. Der Gesamteindruck der Arbeit war positiv, da sich
alle Teammitglieder fiir die Ausarbeitung eines Qualitatspro-
jekts mit methodischer Strenge und zeitgemafRer Argumen-
tation mit verschiedenen Quellen und Blickwinkeln eingesetzt
haben.



Was die Gruppenarbeit anbelangt, so haben wir, wie
bereits erwahnt, eine latente Harmonie in der Gruppe festge-
stellt, die auf die Bereitschaft aller Beteiligten zuriickzufiihren
ist, die Arbeit so professionell wie moglich durchzufihren.
Natlrlich war der Gedankenaustausch mit Menschen mit
unterschiedlichen Arbeits- und Denkweisen mehr als berei-
chernd fir kiinftige Erfahrungen, sei es im akademischen

FAZIT

Ob die Zeitung am Friihstlckstisch, ein Podcast auf dem
Weg zur Arbeit, oder Fernsehen am Abend — Medien gehdren
zu unserem Alltag dazu. Insbesondere die letzten Jahre haben
zudem deutlich gemacht, wie groR der Einfluss von Medien
auch auf das demokratische System sein kann und wie wich-
tig in diesem Zusammenhang das Thema Medienkompe-
tenz gesamtgesellschaftlich ist. Im Zuge der Digitalisierung
vielleicht sogar mehr denn je. Vor allem die jlingeren Gene-
rationen, die bereits mit digitalen Medien aufwachsen, sollten
daher schon friih lernen, wie mit diesen digitalen Medien und
den traditionellen Medien richtig umzugehen ist, um aktiv und
geschitzt die Vorteile dieser erleben zu kénnen. Aus diesem
Grund lautete die Ubergeordnete Frage dieser Forschung
somit: ,Wie kann die Medienkompetenz von Jugendlichen in
Osnabrtick gestarkt werden?"

Um sich dieser Frage zu nahern, wurde von den
Forscherxinnen zuerst der Begriff der Medienkompetenz
definiert und erlautert. Dabei wurde deutlich, dass Medien-
kompetenz verschiedene Aspekte meint, die Uber eine reine

oder beruflichen Bereich.

So wird deutlich, dass Medienkompetenz fir praktisch
jede Bevolkerungsgruppe notwendig und nitzlich ist, weshalb
die Anerkennung ihrer Bedeutung und die Vermittlung ihrer
Reichweite wichtiger denn je ist.

Nutzungskompetenz von Medien hinausgehen. AuRerdem
wurde erkannt, dass der Begriff Medienkompetenz keine
Hinweise auf eine mdgliche Umsetzung oder Verbesserung
dieser gibt und somit eine gewisse Freiheit diesbeziiglich
besteht.

Die darauffolgende Recherche zu den bereits bestehen-
den Angeboten in Osnabriick und die Analyse und Auswertung
der Interviews hat zudem gezeigt, dass die Bedeutung von
Medienkompetenz in Osnabriick bereits bekannt ist und dies-
beziiglich schon viel unternommen wird. Neben bestehen-
den Organisationen, die aktiv zu dem Thema arbeiten gibt es
auch engagierte Sozialarbeiterxinnen, sowie Lehrersinnen, die
versuchen, Medienkompetenz Jugendlichen naherzubringen.

Gegeniiber diesen positiven Erkenntnissen haben die
Interviews allerdings auch Schwierigkeiten innerhalb Osna-
briicks beziiglich Medienkompetenz offenbart. So wurde
von allen drei Interview-Partnern das Fehlen von Ressourcen
beklagt. Innerhalb des Forscherxinnen-Teams wurde jedoch

Die Gruppe stellte auch fest, dass solche Projekte stan-
dige Verhandlungen, Diskussionen und das Engagement
jedes einzelnen Projektmitglieds erfordern. Ebenso ist eine
effektive Kommunikation sehr wichtig, damit alle auf dersel-
ben Seite stehen.

angemerkt, dass es wenig Sinn ergibt an dieser Stelle anzu-
setzen, da dieser Mangel einerseits in fast allen Angeboten im
Bildungsbereich vorzufinden ist und es zudem mit enormen
Kosten verbunden ware, alle Einrichtungen, die Medienkom-
petenz vermitteln, pauschal mit einem extra Budget auszu-
statten.

Stattdessen haben wir den Ldsungsfinderinnen folgende
zwei Impulse mitgegeben, um einen geeigneten Losungsan-
satz zu konzipieren: Erstens gibt es, wie bereits beschrieben,
viele Angebote zur Starkung von Medienkompetenz in Osna-
briick. Diese sind allerdings schwierig zu recherchieren, da es
an einer Ubersicht dariiber fehlt. Daraus resultiert, dass sich
Biirger*xinnen an die falschen Stellen wenden oder tiberhaupt
nicht von einem geeigneten Angebot fiir sich Bescheid wissen.
Zweitens konnte in den Interviews festgestellt werden, dass
auch bei Erwachsenen eine mangelnde Medienkompetenz
besteht. Diese wird jedoch dringend benétigt, um Jugend-
liche beim Erwerb von Medienkompetenz zu unterstiitzen
und in geeigneter Weise zu begleiten. Somit lautete die Frage,



die wir aus unserer Arbeit als Forscherxinnen identifiziert und
den Losungsfinderinnen mit auf den Weg gegeben haben wie
folgt: ,\Wie kann das Thema Medienkompetenz in Osnabriick
fir verschiedenste Zielgruppen sichtbarer und greifbarer
gemacht werden?"

Zum jetzigen Zeitpunkt ware dies ein erster Schritt dahin,
Medienkompetenz in Osnabrtick transparenter und tbersicht-
licher zu gestalten und somit mehr Klarheit und Austausch zu
schaffen. Ein nachster Schritt konnte und sollte darin beste-
hen, die dariiber hinaus bestehenden Probleme anzugehen.
So brauchte es mehr Ressourcen im Bildungsbereich, um
Medienkompetenz nachhaltig und intensiver zu lehren, sowie
Personal diesbeziiglich zu schulen und ein breiteres Angebot
zu ermoglichen. Wenn darliber hinaus andere Ebenen des
Social Ecological Models betrachtet werden, kénnen auch auf
diesen unterschiedliche Probleme und Ldsungsideen identifi-
ziert und verfolgt werden.

AbschlieRend l&sst sich feststellen, dass die Starkung der
Medienkompetenz ein zentrales Anliegen der Gesellschaft ist,
da sie unter anderem einen wichtigen Teil zur Demokratiefor-
derung beitragen kann. Die Stadt Osnabriick sollte Medien-
kompetenz daher als essenzielles Ziel fordern und starken.
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LOSUNGSFINDER*INNEN

EINLEITUNG

Mit zunehmender Digitalisierung nimmt die Relevanz von
Medien in der Gesellschaft zu. Insbesondere fiir Kinder und
Jugendliche gehdren digitale Medien zum Alltag und werden
vom Grofteil der Personengruppe regelméalig genutzt (vgl.
Statista 2022: 0.S.). Dabei spielen soziale Medien eine grofle
Rolle. Die Vorteile liegen unter anderem in einer erleichterten
Kommunikation und Vernetzung sowie dem schnellen Zugang
zu Informationen im Internet. Medien bergen daneben jedoch
auch einige Risiken und Gefahren. Deswegen bendtigen die
Nutzer+*innen von Medien bestimmte Kompetenzen, die sie
zum kritischen und verantwortungsvollen Umgang befahigen.
Die aktuelle gesellschaftliche Herausforderung liegt demnach
in der Starkung der Medienkompetenz von Kindern und
Jugendlichen und ihrem direkten Umfeld.

Im Zuge dessen haben wir uns mit dem Thema Medien-
kompetenz in der Stadt Osnabriick beschéftigt. Die Stadt hat
die Digitalisierung und damit einhergehende digitale Weiter-
entwicklungen in Osnabriick als strategisches Ziel aufgestellt,
welches bis zum Jahr 2030 erreicht werden soll (vgl. Stadt
Osnabriick 2020: 18). Die fortschreitende Prasenz digitaler
Medien erfordert die Thematisierung der Medienkompeten-
zen von Osnabrlcker Birgerxinnen. Die vorangegangene

Forschung auf der organisationalen Ebene legt den Fokus
dabei auf die Medienkompetenz von Kindern und Jugend-
lichen in Osnabrick. Die Forschung hat ergeben, dass es in
Osnabrtick bereits viele Angebote im Bereich der Medienkom-
petenz von unterschiedlichen Institutionen gibt. Die Problem-
lage dulert sich allerdings in einer fehlenden Ubersicht (iber
diese bestehenden Angebote. Dadurch liegen Zugangsbarrie-
ren bei der Suche nach passenden Angeboten und ein Mangel
an Wissen Uber solche vor. Das kann dazu fihren, dass die
Angebote und damit das Potenzial, die Medienkompetenz der
Kinder und Jugendlichen zu starken, nicht voll ausgeschopft
werden kdnnen. AuRerdem hat sich eine mangelnde Medien-
kompetenz bei Erwachsenen herausgestellt, dessen Starkung
wiederum fir die Foérderung und Medienerziehung von Kindern
und Jugendlichen malRgebend ist. Aus diesen Forschungser-
gebnissen ergeben sich der Bedarf sowie die Zielgruppe und
Ziele fUr die Konzeption eines geeigneten Lsungsansatzes.

BEDARF

Der Bedarf in Osnabriick liegt in einem verbesserten
Zugang zu Informationen (ber die existierenden Angebote,

die von den Organisationen und sozialen Einrichtungen unter-
breitet werden. Da es bereits eine Vielfalt an Angeboten zu
Medienkompetenz gibt, diese fiir die Birgerxinnen und institu-
tionellen Akteurxinnen aber uniberschaubar sind, braucht es
eine Ubersicht dessen. Es wird ein Ort benétigt, an dem alle
Angebote Uberschaubar gebiindelt werden und die Zielgruppe
passende und aktuelle Informationen vorfindet. Damit diese
Angaben fiir méglichst viele Menschen erhéltlich sind, ist die
Schaffung eines barrierefreien Zugangs unabdinglich.

ZIELE

Zu der Zielgruppe zahlen im Wesentlichen Kinder und
Jugendliche aus Osnabriick sowie deren direktes Umfeld, zu
dem die Eltern und Lehrkrafte gehdren. Darliber hinaus rich-
tet sich der Losungsansatz an Organisationen und soziale
Einrichtungen in der Stadt, die in dem Bereich der Medien-
kompetenz Angebote fir die Zielgruppe unterbreiten. In dem
Kontext werden mit dem Ldsungsansatz verschiedene Ziele
fur diese beiden Gruppierungen verfolgt, die mit den strate-
gischen Zielen der Stadt (Stadt Osnabriick 2020) einherge-
hen. Ziel ist es, den Zugang zu Angeboten in Osnabriick zu



schaffen, welche die Medienkompetenz starken. Der Zugang
soll Ubersichtlich, barrierefrei und zielgruppenorientiert sein.
Die Stadt Osnabriick hat in ihren Zielen ebenso formuliert,
dass barrierefreie Zugange zu Angeboten und Informationen
geschafft werden und nutzt dafiir die Digitalisierung (vgl. ebd.:
45). Ein Ubergreifendes Ziel der Losungsidee ist auBerdem die
langfristige Forderung und Starkung der Medienkompetenz
der Zielgruppe. Fir die effektive und erfolgreiche Umsetzung
dieser Ziele werden Kooperationen mit den in dem Bereich
tatigen Organisationen eingegangen und hiermit der Aufbau
eines Netzwerks erzielt. Die Vernetzung und Kooperatio-
nen zwischen den kommunalen Institutionen eines gemein-

samen Tatigkeitsbereiches, wie der Bildungslandschaft,

DIE IDEE: MEDIOS

Als Reaktion auf die ermittelten Tatsachen haben wir einen
Losungsansatz entwickelt. Die Idee ist die Erstellung einer
Webseite, auf der alle Angebote zur Starkung der Medienkom-
petenz in Osnabriick gesammelt sind und regelmagig aktua-
lisiert werden.

PROZESSBESCHREIBUNG

Die Entwicklung der Losungsidee ist in einem gemein-
samen Gruppenprozess entstanden. Unser schrittweises
Vorgehen hat sich an den Phasen des Design Thinkings orien-
tiert. Im Prozess wurde anhand einer Persona ein besseres
Verstdndnis fir die Probleme und Bedarfe der Zielgruppe

werden von der Stadt angestrebt und gefordert (vgl. ebd.: 20
ff.). Des Weiteren bewirkt unserer Idee die Entstehung eines
Austausches Uber bestehende sowie fehlende Angebote im
Bereich der Medienkompetenzstarkung. Die Aktivierung von
Austausch ist auch im Sinne der Stadt, da damit Synergien
entwickelt werden (vgl. ebd.: 45).

Flr unseren Losungsansatz stellt sich damit die Frage,
wie wir das Thema Medienkompetenz und die institutionel-
len Angebote in Osnabrick Uberschaubarer gestalten und
zugénglich machen kdnnen, um damit die Medienkompetenz
von Kindern und Jugendlichen zu starken.

entwickelt. Aufbauend auf unsere vorliegenden Erkenntnisse
wurden in einem freien Brainstorming-Prozess alle mdgli-
chen Losungsideen gesammelt. Aus dieser Sammlung wurde
in einem gemeinsamen Entscheidungsprozess abgewogen,
welche Idee am innovativsten und in der Praxis umsetzbar ist.
Fir diese ausgewahlte Idee haben wir ein Konzept erstellt und
einen ausfihrlichen Prototyp erarbeitet.

PERSONA

Um die Lage der Zielgruppe zu verstehen, haben wir eine
fiktive Persona erstellt, die reprasentativ fur die Gruppe steht
und mit ihrer Story einen maglichen Fall darstellt.

GLIEDERUNG

Im Folgenden wird unsere Idee ,MediOs" prasentiert. Nach
einer kurzen Prozessbeschreibung der Losungsentwicklung
wird eine Persona zur Veranschaulichung der Zielgruppe
abgebildet und daraufhin die Ldsungsidee prasentiert. Im
Anschluss wird das Business Model Canvas in einem Modell
mit allen Bausteinen dargelegt, gefolgt von der Vorstellung
unseres Prototyps mit dem Storytelling. Schliellich wird eine
Schlussfolgerung gezogen und ein Blick in die Zukunft gewor-
fen. Den Abschluss bildet eine Reflexion der Arbeit.

Unsere Persona Lisa wird hier vorgestellt. Lisa ist 14 Jahre
alt und besucht die 9. Klasse eines Gymnasiums in Osna-
briick. Dort wohnt sie auch zusammen mit ihrer Mutter, zu der
sie ein gutes Verhéltnis hat. In ihrer Freizeit macht sie Musik
und Sport. Wie fir ihre Altersgruppe typisch, verbringt sie
aber auch einen GrofRteil ihrer Zeit im Internet und nutzt die
sozialen Medien. Sie hat ein Smartphone, das sie gut bedienen
kann und nutzt taglich Instagram. Lisas Profil auf Instagram
ist privat, sodass nur ihre Freund*innen ihre Inhalte sehen
kénnen. Hauptsachlich nutzt sie die soziale Plattform jedoch
konsumierend und um mit ihren Freund*innen zu kommuni-

Zieren.
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Nachdem sie eine Freundin unter einem Beitrag markiert
hat, reagiert jedoch ein fremder User mit einem Kommentar
darauf. Lisa ignoriert dies. Spater erhélt sie eine private Nach-
richt von dem gleichen User. Er hat ihr ein Dickpic gesendet, ein
unaufgefordert Giber das Internet verschickte Foto eines Penis.
Lisa weild nicht, wie sie damit umgehen soll und berichtet ihrer
Mutter von dem Vorfall. Diese hilft ihr dabei, das Verhalten
des Nutzers als sexuelle Belastigung einzuordnen und sie
|6schen die Nachrichten. Lisas Mutter ist besorgt, aber ratlos
dariiber, wie sie ihre Tochter vor solchen Ubergriffen schiit-
zen kann. Beide haben Interesse daran, sich mit dem Thema
Medienkompetenz auseinanderzusetzen. Sie haben allerdings
keine Ahnung, wo sie passende Angebote finden kénnen. Die
unibersichtlichen Ergebnisse einer Internetrecherche mit teil-
weise schon beendeten oder weit entfernten Angeboten Uber-
waltigen sie. Beide wissen nicht, was sie in der Situation tun
kdnnen.

Fir die Losungsfindung stellt sich nun die Frage, wie wir
Lisa helfen kénnen.

LOSUNGSIDEE

In diesem Prozess und unter Berticksichtigung der Persona
haben wir uns dann fiir die Idee der Webseite entschieden und
ihr den Namen ,MediOs" gegeben, was fiir Medienkompetenz
Osnabriick steht. Mit der Webseite wird eine Ubersicht (iber
alle Angebote in Osnabriick gegeben, die zur Starkung der
Medienkompetenz beitragen. Sie ermdglicht eine aktualisierte
Ubersicht und einen einfachen Zugang zu den Informationen
liber die Angebote. Dabei sind auf der Webseite sowohl regel-
maRig als auch einmalig stattfindende Kurse, Workshops,

Seminare, Schulungen, Beratungsangebote, Veranstaltungen
und weitere Angebote in Osnabrtick aufgefiihrt. Fir die Erstel-
lung und Verwaltung der Webseite wird eine Arbeitskraft bei
MediOs zustandig sein. Ihre Aufgabe ist zu Beginn die Kontakt-
aufnahme zu allen potenziellen Organisationen in Osnabriick,
welche Angebote fir die Zielgruppe im Bereich Medien haben,
und Kooperationen mit ihnen einzugehen. Im Zuge dessen
werden alle lokalen Angebote zur Starkung der Medienkom-
petenz ermittelt und auf der Webseite zusammengefigt.
Mithilfe regelmaRiger Kommunikation zwischen MediOs und
den Kooperationspartnerinnen werden die Angebote auf der
Webseite stets aktualisiert. Dafiir Gbermitteln die Organisatio-
nen die Informationen Uber ihre Angebote inklusive der Links
zu ihren Webseiten und ihren Kontaktdaten an MediOs, die
diese daraufhin auf der Webseite veroffentlicht. So entsteht
ein Netzwerk um MediOs, das themenbezogen zur Medien-
kompetenz arbeitet. MediOs stellt dabei eine Ansprechperson
in Osnabriick zur Verfiigung, die den Austausch zwischen
allen Akteurrxinnen dieses Bereiches fordert. Die Kooperati-
onspartnerxinnen erhalten einmal monatlich einen Newsletter
mit den aktuellen Angeboten sowie Informationen und Neuig-
keiten zum Thema Medienkompetenz. Zudem ist MediOs bei
Fragen und Anregungen telefonisch oder per Mail erreichbar
und schaltet Werbung. Langfristig werden dadurch die Ange-
bote der Organisationen durch die Ubersichtliche Webseite
und zusatzlicher Werbung mehr genutzt, es kénnen sich neue
Kooperationen bilden und es kann analysiert werden, welche
Angebote in Osnabriick fehlen und eingeflihrt werden soll-
ten. Die Idee ist, MediOs in eine bestehende Organisation in
Osnabriick einzugliedern, da dadurch Kosten eingespart und
bereits bestehende Netzwerke und Kooperationen genutzt
werden kdnnen. Wir schlagen vor, MediOs an das Medienzent-
rum Osnabriick anzugliedern. Das Medienzentrum Osnabriick

ist eine bereits bestehende &ffentliche Einrichtung der Stadt
und des Landkreises Osnabriick (vgl. Medienzentrum Osna-
briick 2022: 0.S.). Sie bietet Dienstleistungen rund um Medien
fur Einrichtungen aus dem Kinder- und Jugendbereich an
(vgl. ebd.), sodass sich die Angebote durch eine Verkniipfung
gegenseitig erganzen wirden.

Nachstehend wird das Konzept anhand des Business
Model Canvas (BMC) nach Osterwalder und Pigneur (2011)
abgebildet.



BUSINESS CANVAS MODEL

KEY PARTNERS

* Bei der Ressourcenbeschaf-
fung spielt die Stadt Osnabriick
die groRte Rolle als Partner, da
sowohl neue Arbeitsplatze als
auch technische Ausstattung
zur Verfiigung gestellt werden
mussen. Auch die Stadt soll
sich damit beschaftigen, die
Webseite und eine Arbeitskraft
in schon entstehende Medien-
einrichtungen in Osnabrtick
einzugliedern.

Auch sind die Organisatio-
nen, deren Angebote auf der
Webseite aufgelistet sind, die
Partner+innen im Bereich von
dem Erreichen der Zielgruppe.
Durch die Partnerschaften
mit NPOs, Jugendzentren
und staatlichen Einrichtungen
werden die Angebote auf der
Webseite rechtzeitig aktuali-
siert werden.

COST STRUCTURE

+ Kosten basieren auf Key Activities und Key Ressources. Dazu gehéren die

Materialkosten fir die technische Ausstattung (Laptop und Software), Erstellung
der Webseite und Hosting, Gehalt fir eine angestellte Person und Energiekosten.
AuRerdem fallen Kosten fiir die Werbung an - — Drucken von den Plakaten, Flyers

Visitenkarten.

KEY ACTIVITIES

+ Zu den Haupttatigkeiten
unseres Projektes gehdrt die
Auflistung und Aktualisierung
von den Angeboten auf der
Webseite durch die regulare
Kommunikation mit den Part-
nerxinnen und Schaffung des
Netzwerkes von den Partnern.

Fir die Erreichung unserer
Zielgruppe dient die Werbung
in Form von den Plakaten,
Flyern und Visitenkarten.

KEY RESOURCES

+ Finanzielle Ressourcen: Geld
fur die Erstellung der Webseite,
die technische Ausstattung, die
Personalkosten fiir eine ange-
stellte Person und die Kosten
fur die Werbung (Plakaten,
Flyern, Visitenkarten)

+ Geistiges Kapital: Kommu-
nikative und padagogische
Kompetenzen, Input von
Partner*innen und Plattform-
nutzerxinnen.

VALUE PROPOSITIONS

+ Schaffung eines Ubersichtli-
chen, barrierefreien & ziel-
gruppenorientierten Zugangs
zu Angeboten zur Starkung der
Medienkompetenz in Osna-
briick

+ Langfristige Forderung

der Medienkompetenz. Die
Webseite kann langfristig Die
Medienkompetenz férdern und
mit immer mehr Nutzer+*innen
werden alle Angebote immer
mehr nachgefragt

+ Mit der Webseite wird ein
Netzwerk geschaffen. Erfahren
die Organisationen mehr
Uibereinander, so kénnen sie in
Projekten kooperieren.

« Austausch. Nach der Uber-
sicht von Angeboten kann
besser verstanden werden,

in welchen Bereichen noch
Angebote fehlen oder nicht zur
Verfligung gestellt werden.

werden.

COSTUMER
RELATIONSHIPS

+ Die Kommunikation mit den
Kooperationspartner*innen
erfolgt aufsuchend und regel-
maRig Uber den personlichen
Kontakt und E-Mails. Die Stadt
und die Organisationen, die eine
Kooperation eingehen, werden
einmal monatlich einen News-
letter zugeschickt bekommen.
Die Kommunikation mit den
Plattformnutzer*innen erfolgt
durch Werbung in sozialen Me-
dien und Partnereinrichtungen.

CHANNELS

- Klassische Printmedien,
Posts und Werbung in Sozialen
Medien (z.B. Instagram ,0s-
nabrueck.de", Facebook-Sei-
ten von den Partnern), auf der
Website der Stadt Osnabrick,
Newsletter, Kontakt durch
Webseite und AuRenwerbung
sind primare Werbekanéle.
Hinzu kommt Mund-zu-Mund-
Propaganda, das Verteilen

von Informationsmaterial in
Schulen, Jugendzentren und
NPOs.

REVENUE STREAMS

+ Die Haupteinnahmequellen sind 6ffentliche Fordermittel. Damit sind Forderun-
gen durch die Stadt und Stiftungen gemeint. Spenden und Sponsoring sind nicht
vorgesehen, aber kdnnen in Zukunft fiir die Gestaltung neuer Angebote gesammelt

COSTUMER SEGMENTS

+ Kooperationspartnerin-

nen - Stadt Osnabriick und
Organisationen. Da die
Medienkompetenzentwicklung
und -stédrkung zum Teil auch
Aufgabe der Stadt ist, kann sie
durch diese Webseite auch
erfillt werden. AuRerdem geht
es um die Organisationen, die
durch Veréffentlichung ihrer
Angebote zusatzliche Interes-
senten bekommen.

+ Plattformnutzer*innen: Die
Menschen, fir die unsere
Angebote auf der Websei-

te aufgelistet sind - Kinder,
Jugendliche, Eltern, Schulen
und Lehrkrafte. Wenn wir die
Medienkompetenz von den
Jugendlichen starken wollen,
Wollen wir uns ebenfalls um
die Medienkompetenz der Um-
gebung kiimmern - von Eltern
und Lehrern.
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PROTOTYP

Als die konkrete Idee feststand, haben wir einen Prototyp
entwickelt und eine Webseite erstellt, die unseren Vorstel-
lungen von MediOs entspricht (siehe https://medios26.
wordpress.com/). Durch eine ausfihrliche Recherche wurde
eine Liste aller Angebote zu Medienkompetenz in Osnabriick
erstellt. Der Entwurf der Webseite zeigt beispielhaft eine
kleine Auswahl der Angebote. Auf der Startseite werden die
Nutzer*innen begriit und finden einen Informationstext tber
MediOs und den Inhalten der Webseite vor. Darunter befin-
den sich Links zu verschiedenen Kategorien, die mit Bildern
veranschaulicht sind. Es gibt die sechs Kategorien ,Kinder",

STORYTELLING

Zu unserer erstellten Persona Lisa und ihrer bereits darge-
stellten Problemsituation haben wir uns eine Story ausge-
dacht, die veranschaulicht, wie unsere Losungsidee MediOs
der Zielgruppe helfen kann.

Lisa wird durch ein Werbeplakat in der Schule auf MediOs
aufmerksam. Sie scannt den abgebildeten QR-Code mit ihrem
Smartphone und wird direkt zur Startseite geleitet. Uber die
Kategorie ,Beratung und Hilfe im Notfall" findet sie ein passen-
des Beratungsangebot fir Jugendliche, die Hilfe bei sexuel-
ler Belastigung im Internet bendtigen. Mit der Unterstiitzung
fachkundiger Organisationen hat sie herausgefunden, was sie
in ihrer Situation tun kann. Auferdem findet sie auf MediOs

.Jugendliche", ,Eltern", ,Lehrkrafte", ,Schulklassen" und
,Beratung und Hilfe im Notfall". Uber eine Leiste am oberen
Rand der Webseite erfolgt ebenso ein schneller Zugang zu
den Kategorien. Auf den jeweiligen Seiten der Kategorien sind
alle Angebote mit den zusammenhéngenden Informationen
aufgelistet, die sich an die jeweilige Personengruppe richten.
Unter der Kategorie ,Jugendliche" sind beispielsweise Ange-
bote von Osnabricker Jugendzentren aufgefiihrt. Die neben
den Zielgruppen dargestellte Kategorie ,Beratung und Hilfe
im Notfall" zeigt zusatzlich bundesweite Angebote zur Unter-

stlitzung bei personlichen und medienbezogenen Fragen

weitere spannende Angebote von Osnabriicker Jugendzent-
ren, die sie jetzt regemaRig besucht. Lisa hat ihre Medienkom-
petenzen weiterentwickelt.

Lisas Mutter erfahrt Uber ihre Tochter von der Webseite.
Auch sie mdchte sich nach dem Vorfall informieren und den
kompetenten Umgang mit Medien sowie die Medienerzie-
hung erlernen. Sie findet auf der Webseite unter der Kate-
gorie ,Eltern" entsprechende Angebote, die sie zukinftig in
Anspruch nimmt.

AuBerdem hat Lisas Lehrerin Gber MediOs einen Work-
shop zum Thema ,Schutz und Gefahren im Internet und den

und Probleme, wie zum Beispiel Cybermobbing. Hier finden
insbesondere die jungen Nutzer*innen schnelle und diskrete
Hilfe {ber einen barrierefreien Zugang. Somit sind im Proto-
typ der Webseite sowohl Angebote fiir Kinder und Jugendliche
als auch fur ihr direktes Umfeld dargestellt, die die Starkung
der Medienkompetenz erzielen. Der von uns erstellte Proto-
typ kann als Grundlage fir die Arbeit von MediOs dienen und
um weitere Angebote, Informationen und ein Kotaktformular
erweitert werden.

sozialen Medien" fir ihre Schulklasse organisiert, bei dem die
Jugendlichen viel gelernt haben.



SCHLUSSFOLGERUNG UND BLICK IN DIE ZUKUNFT

Unsere Idee der Erstellung einer Webseite ,Medios" kann
auf den ersten Blick sehr leicht und selbstverstandlich wahr-
genommen werden. Trotzdem ist diese Idee sehr niitzlich und
kann auch Perspektiven in der Entwicklung haben. Die ,leichte"
Seite davon ist, dass jetzt neue umfangreiche Angebote nicht
geschaffen werden missen, sondern schon Bestehende in
einem Ort gesammelt werden. Heutzutage haben auch alle
Menschen in Deutschland die Mdglichkeit, verschiede Medien
zu benutzen. Das erleichtert den Weg unserer potenziellen
Zielgruppe zu unseren Angeboten auf der Webseite.-

Das Nutzen von dieser Webseite ist flir unsere Zielgruppen
leicht zuganglich. Da wir uns in unserer Idee auf Angebote fiir
Medienkompetenzstarkung der Jugendlichen und ihrer Umge-
bung fokussiert haben, gehoren die dlteren Menschen nicht zu
unserer Zielgruppe. Trotzdem wiirden wir bei der Verwirkli-
chung dieser Idee auch die Angebote fir die &lteren Menschen
zur Auflistung auf der Webseite empfehlen. Auf diese Weise
konnen alle Altersgruppen die Angebote auf der Webseite fiir
sich selbst finden und die Webseite sieht einheitlicher aus.
Auch die Problemen, wie z.B. Fake News, sind fir alle Alters-
gruppen genauso gefahrlich. Zusatzlich kénnen auch fiir die
dlteren Menschen die Angebote geschafft werden, die sich
mehr mit dem alltdglichen Umgehen mit Medien beschaftigen.

In der Zukunft kann auch diese Webseite nicht nur auf
dem Stadtebene funktionieren, sondern auch auf der Landes-
ebene. Daflr braucht man auf jeden Fall zuséatzliche Ressour-
cen, wie neue Angestellte in anderen Orten und andere Gestal-
tung der Webseite. Aber am Ende besteht schon sehr grof3es

Netzwerk der Organisationen, die schon in den Landesrahmen
kooperieren und ihre Erfahrungen austauschen kénnen. Auf
die fehlenden Angebote wird schneller reagiert werden und die
Bedurfnisse von der Zielgruppe schneller abgedeckt werden.
So die Menschen, die z.B. keine passenden Angebote in ihrer
Stadt gefunden haben, kénnen sie in den Nachbarstadten
finden oder auch die Online-Angebote aus anderen Stadten
benutzen.

In der Zukunft konnte es weiterhin Verbesserungen der
Webseite geben, wie beispielsweise ein Formular, Uber das
Menschen Wiinsche zu Angeboten auf3ern konnen, welche
es noch nicht gibt. Diese Wiinsche kénnen die Partnerorga-
nisationen bei der Gestaltung von neuen Angeboten berlick-
sichtigen. Da unsere Webseite die Entstehung des Netzwer-
kes von Organisationen fordert, wird von diesen erwartet, in
Kooperation miteinander neue Angebote zu schaffen. Dadurch
wird verhindert, dass fiir ein bestimmtes Thema oder eine
Zielgruppe im Vergleich zu anderen schon zu viele Angebote
geschaffen wurden. Auch konnen die Organisationen dann
schon groRere Veranstaltungen Uber Medienkompetenz orga-
nisieren, da aufgrund von Zusammenarbeiten gemeinsame
Ressourcen besitzen.

Nach der Vorstellung der Idee wurde festgestellt, dass
es wichtig ist, die Webseite ebenfalls flir Menschen attraktiv
zu gestalten, die denken, dass sie kein Problem mit Medien-
kompetenzen haben. In unserer Idee haben wir mehr Fokus
darauf gelegt, dass die Menschen den eigenen Wunsch
haben, ihre Medienkompetenz zu stérken. Aber falls wir auch

andere Zielgruppe erreichen mochten, soll auch die Werbung
und die ganze Webseite anders gestaltet werden. z.B. kann
die Werbung provokant gemacht werden, damit mehrere
Menschen dieser Werbung die Aufmerksamkeit schenken.
Auch unsere Webseite kann mehrere Verteilungen fiir Ange-
bote haben, die mehr auf spezifische Bereiche konkretisiert
sind z.B ,Erkennen und Umgehen mit Fake News", ,Cyber-
mobbing" und so weiter.

Im GroRen und Ganzen kann die Webseite ganz unter-
schiedlich aussehen und auch sehr unterschiedliche Funktio-
nen haben. Bei der Verwirklichung dieser Idee soll die Stadt
selbst entscheiden, was genau durch diese Webseite sie errei-
chen wollen und wie viele Ressourcen dafiir zu Verfligung
gestellt werden kdnnen. Die Werbung und die Auflistung von
Angeboten auf der Webseite sind direkt mit dem Ziel verbun-
den. Die Verwirklichung wird einen guten Einfluss auf die Star-
kung der Medienkompetenz in Osnabriick haben.



REFLEXION

Die nachfolgende Arbeitsreflexion beschaftigt sich mit
den Ergebnissen aus dem Teil der Losungsfinder+xinnen des
Projekts ,Medienkompetenz in Osnabrlck" von zwei Studen-
tinnen, die im Rahmen des Moduls ,Handlungs- und Aktions-
felder I1I" im Wintersemester 2022/2023 an der Osnabrick
Hochschule angesetzt war.

Zuerst mdochten wir unseren Weg zu unserer I|dee
beschreiben. Nach dem Austausch mit dem Forschungs-
team war flr unser Team klar, dass das Problem nicht beim
Angebotsmangel fur die Entwicklung der Medienkompetenz
besteht. Das Problem liegt bei den wenigen Informationen
iber die bestehenden Angebote und tber der geringen Koope-
ration und dem Austausch zwischen den Organisationen.
Beim Design Thinking Workshop haben wir uns zun&chst
vermehrt auf den Punkt des Netzwerkes fokussiert. Darauf-
hin haben wir liber den Medienbeauftragten der Stadt gespro-
chen, welcher in Kommunikation mit den Organisationen ein
Netzwerk schaffen kann. Unsere erste Idee war aus unserer
Sicht schwieriger umzusetzen und schien sehr aufwendig zu
sein. Nach dem ,Basteln" der Idee war klar, dass die Idee leich-
ter realisiert werden kann, wenn sie sich auf beide Aspekte des
Problems beziehen kann. So haben wir uns die leichte und
praktische Form der Webseite ausgedacht. Weiterhin blieben
trotzdem noch viele Fragen offen und die Idee musste konkre-
tisiert werden.

Diese Konkretisierung wurde fir uns durch das Bussines
Model Canvas erreicht. Dieses Modell hat uns geholfen, den
Uberblick tiber alle Seiten von unserer Idee zu haben. Wahrend

unserer Zusammenarbeit haben wir dieses Modell immer
mehr erarbeitet und konkretisiert und so hatten wir am Ende
sehr konkrete und realisierbare Ideen. Auch wenn neue Ideen
fur die Webseite aufkamen, konnte mit Hilfe des BMC Uber-
priift werden, ob diese Ideen realisierbar sind oder ob sie die
Grenzen des Projektes Ubersteigen. Wir sehen Auch dieses
Model als eine gute Basis flUr die Realisierung der Idee.

Wahrend des Kurses hatten wir die Mdglichkeit kreativ zu
arbeiten und neue Methoden zu nutzen. Das hat unsere Arbeit
im Team erleichtert und den gesamten Prozess spannend
gestaltet. Die Methode vom Design Thinking Workshop und
dem BMC haben fir uns gut zum Kurs gepasst und zur Ideen-
entwicklung positiv beigetragen. Die erste Methode beinhaltet
viel Freiheit und Kreativitat, was bei der Ideenfindung geholfen
hat. Dahingehen bietet die zweite Methode eine praktische
Basis, welche bei der Verwirklichung der Idee unterstiitzt hat.
Insgesamt war auch die Zusammenarbeit im Team sehr inte-
ressant, da jeder von uns eigene Erfahrungen in dem Thema
von Medienkompetenz hatte und alle Diskussionen und Ideen
sehr spannend waren. Deshalb wiirden wir unsere Zusam-
menarbeit und unser Projekt am Ende als erfolgreich und
spannend bezeichnen.
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PARTIZIPATION IN OFFENTLICHEN EINRICHTUNGEN




PARTIZIPATION IN OFFENT-
LICHEN EINRICHTUNGEN

In der Denkwerkstatt wurde an dem Thema ,Partizipation in 6ffentlichen Einrichtungen in
Osnabriick" von sechs Studierenden gemeinsam gearbeitet — drei Losungsfinder+innen
und drei Forscher+innen.

In einem ersten Schritt haben die Forscher+innen die Akteure hinter dem Themenfeld so-
wie die Dynamiken zwischen ihnen mit Hilfe des Social Ecological Models untersucht.
Daraufhin haben sie sich auf die Forschungsfrage ,Welche potenziellen Partizipations-
prozesse konnen zu einer hoheren, demokratischen Beteiligung fiir Biirger+innen der Stadt
Osnabriick beitragen?" fokussiert. Mit dem Hintergrundwissen der Forschungsergebnisse
haben die Losungsfinder+innen in einem Design Thinking Workshop eine Idee ausgearbei-
tet: Die Erstellung einer Online Plattform, um offentliche Einrichtungen zu befahigen und
zu unterstiitzen, effektive Partizipationsstrukturen fiir Biirger*innen zu etablieren und ihre
bestehenden Strukturen zu verbessern.

FORSCHER+*INNEN AUF

SEITE 31

AN LOSUNGSFINDER+INNEN
AUF SEITE 41



FORSCHER*INNEN

EINLEITUNG UND THEORETISCHE HINFUHRUNG

Die Mehrheit in Deutschland ist mit der Demokratie nicht
zufrieden (vgl. Liljeberg u. Krambeer 2022: 92). Diese »Demo-
kratieverdrossenheit« stellt eine ernstzunehmende Gefahr
fur die Gesellschaft dar, die darauf angewiesen ist, dass sich
Menschen fiireinander einsetzen und aktiv mitbestimmen
wollen.

Es werden verschiedene Ursachen diskutiert und im
Folgenden wird eine davon fokussiert betrachtet. Liljeberg und
Krambeer (2022: 116) folgern aus ihren Ergebnissen, dass
politisch Enttduschte angesprochen werden missen und der
gesellschaftliche Austausch gestarkt werden sollte. Diese
Ansprache und diesen gesellschaftlichen Austausch soll durch
diese Arbeit provoziert werden, indem Partizipationschancen
in Offentlichen Einrichtungen untersucht und gestarkt werden.
Die Arbeitsgruppe "Partizipation” schlie3t sich dabei Czerwick
et al. (2009: 8) an, die finden, dass

Um sich einer moglichen Losungsidee zu néhern, wird das
Thema im Folgenden anhand des Social-Ecological Model
(SEM) in Analyseebenen aufgefachert. Dieses Modell basiert
insbesondere auf dem Okosystemischen Ansatz von Urie
Bronfenbrenner (vgl. UNICEF ROSA 2018: 18) und erlangte
besondere Bedeutung nachdem die Weltgesundheitsorga-
nisation (WHO) in ihrer Satzung von 1946 ein weites multi-
perspektivisches' Verstandnis von Gesundheit definiert hat.
Es kann mit dem Ansatz der Makro-, Meso-, Mikroebene

1 ,Health is a state of complete physical, mental and social well-being and not merely the absence of disease or infirmity" (WHO 1946: 1).

2 Grafik Social Ecological Model, S.32.

verglichen werden, die in der deutschen Sozialwissenschaft
haufig Anwendung findet (vgl. Schubert u. Klein 2020: o. S.).
In diesem Konzept wird ein flnfstufiges SEM herangezogen,
welches sich an den Ausfiihrungen in UNICEF (2016), UNICEF
(2018) und Okoye (2016) orientiert und auf Seite NN? zu sehen
ist.

Es visualisiert - so UNICEF ROSA (vgl. 2018: 18) - die
Kontextbedingungen, in denen menschliches Verhalten sich
vollzieht und wo eben dieses auch beeinflusst wird. Zudem
lenkt es den Blick auf die verschiedenen Ebenen, die analy-
siert und adressiert werden miissen, wenn es um (sozialen)
Wandel geht. Insofern ist das SEM in der Lage, bei der Analyse
von Situationen zu helfen und Verdnderungspotenziale zu
lokalisieren. Beziiglich der Problemstellung des vorliegenden
Konzeptes, wird die organisationale Ebene genauer betrach-
tet. Denn fir die Mdglichkeit sich als Birger«in zu beteiligen,
sind die Normen der betreffenden Offentlichen Einrichtung
ausschlaggebend; insbesondere, wenn demokratische Parti-



zipation als kodifiziertes Recht verstanden wird. Als Blrger*in
verstehen wir dabei alle Menschen, die sich im Einzugsgebiet
der betrachteten Kommune - in unserem Fall der Stadt Osna-
briick - aufhalten. Damit grenzt sich die Arbeitsgruppe von der
juristischen Definition (Art. 116 GG, StAG, § 28 Il NKomVG) ab
und kann dadurch alle Stakeholder betrachten.

Auf Basis dieser Erkenntnisse wurde die folgende
Forschungsfrage fiir diese Arbeit entwickelt: Welche potenzi-
ellen Partizipationsprozesse kénnen zu einer hoheren, demo-
kratischen Beteiligung fiir Blrgerinnen der Stadt Osnabriick
beitragen?

Die Frage lasst sich dabei in die abhangige Variable — die
gesteigerte Beteiligung von Birger*innen der Stadt Osnabrtick
— und in die unabhangige Variable — die potenziellen Partizi-
pationsprozesse — einteilen.

Aus der Annahme, dass Partizipation in Offentlichen
Einrichtungen diese demokratische Beteiligung adressiert,
folgt eine Analyse von Partizipationsstrukturen und Lésungen
flir mégliche Hirden.
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THEORETISCHE GRUNDLAGE

Um fir die weitere Forschungsarbeit, die geflihrten Inter-
views mit Offentlichen Einrichtungen (fiir die Definition vgl.
Offentliche Einrichtungen) und die Lésungsfinder=innen eine
gute wissenschaftliche Grundlage zu bilden, galt es im ersten
Schritt die Variablen »Partizipation« und »Offentliche Einrich-
tungen« grundlegend zu recherchieren und einheitliche Defini-
tionen fiir die Arbeit festzulegen. Diese basieren auf wissen-
schaftlichen Erkenntnissen und wurden darauf aufbauend
individuell fir das Thema angepasst und formuliert.

PARTIZIPATION

Fast jeder Mensch hat eine eigene Vorstellung davon,
was Partizipation ist. Dies beginnt bei einigen schon mit der
Maoglichkeit, bei dem Eurovision Song Contest flir seine*n
Favorit+xin abzustimmen - bei anderen beginnt Partizipation
erst bei einem Volksgesetzgebungsprozess (vgl. Stralburger
und Rieger 2019: 12).

Sowohl fiir die Forscher*innen als auch fiir die Lésungs-
finderxinnen dieser Arbeit braucht es jedoch eine verlassliche
und einheitliche Grundlage, die gleichzeitig als Fundament in
den Interviews anzuwenden ist.

Daflr hat das Forscher*innen Team diverse wissenschaft-
liche Theorien zu Partizipation recherchiert und als einen
Ansatz die Partizipationspyramide nach StralRburger und
Rieger (2019) gewahlt, welche auf schon vorher bekannten
Stufenmodellen von Wright, Block und Unger (2010) aufbaut.

Hintergrund hinter dem Modell ist, dass Partizipation stark
abhangig ist von Faktoren — dem auslésenden Faktor, dem
Faktor der beteiligten Akteurxinnen und letztlich auch dem
Faktor der gewahlten Methoden. Alle drei bedingen sich mitei-
nander und haben in unterschiedlichen Konstellationen zum
Ergebnis, dass Partizipation mal gelingt und mal nicht, dass sie

mal sehr wenig erreicht und mal ganz viel (vgl. Stralburger und
Rieger 2019: 15). Dafir gilt es StraRburger und Rieger (2019)
zufolge, immer drei Fragen bei der Betrachtung von Partizipa-
tion miteinzubeziehen:

Abbildung 1: Partizipationspyramide. Frankfurt Open Courseware: Angelehnt an StraBburger und Rieger (2014)
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In dem Partizipationsmodell werden diese Fragestellungen
systematisch aufeinander bezogen.

Das Modell grenzt zwischen den Vorstufen der Partizi-
pation sowie tatsachlicher Partizipation ab (in der Mitte des
Models sichtbar) und unterscheidet zwischen den Perspektiven
der Birger+innen und der, der Institutionen. Beide Perspektiven
verlaufen inhaltlich kongruent zueinander, wobei die hdchste
Stufe — Eigenaktivitdten — nur von Birger*innen ausgehend
umgesetzt werden kann.

Fir die Grundlage der Interviews schlieBen sich die
Forscherxinnen dabei der Sicht von Strallburger und Rieger
(2014) an, dass tatséchliche Partizipation erst ab Stufe 4 aus
beiden Perspektiven heraus stattfinden kann. Mit diesem
Wissen im Hintergrund, lassen sich benannte Angebote der
interviewten Einrichtungen unmittelbar in dieses Stufensystem
einordnen.

Das Forschungsteam fasst abschlieRend eine eigene Defi-
nition zusammen, die besagt, dass tatsachliche Partizipation
die festgeschriebene Mdglichkeit fiir Menschen ist, an Entschei-
dungsfindungen, Aushandlungs- und Gestaltungsprozessen in
Offentlichen Einrichtungen mitzuwirken und mitzubestimmen.

OFFENTLICHE EINRICHTUNGEN

Bei der Suche nach einer einheitlichen Definition fiir den
Begriff »Offentliche Einrichtungen« wird ersichtlich, dass es
sich hierbei um einen nicht einheitlich definierten Rechtsbegriff
handelt. Da die klassische Offentliche Einrichtung im kommu-
nalen Raum angesiedelt ist, wurde die Gesetzesgrundlage von
Gemeinden zur Begriffsbestimmung herangezogen. Diese
Grundlage wird in der Regel von den Bundeslandern in Form
von Gemeindeordnungen zur Verfligung gestellt (vgl. Alexy et
al 2019). Bei Betrachtung der einzelnen Gemeindeordnungen
der Bundeslander fallt auf, dass die meisten Bundeslander
ein Grundverstandnis fiir Offentliche Einrichtungen und ihren
Handlungsrahmen voraussetzen. Lediglich die baden-wiirt-
tembergische Gemeindeordnung scheint dem Begriff der
»Offentliche Einrichtung« einen gewissen Definitionsrahmen
zu geben:

Zudem wird in den meisten Gemeindeordnungen das
Recht der Biirger«innen schriftlich erfasst, die Offentlichen
Einrichtungen der Gemeinden zu nutzen (unter anderem GO
NRW §8 (2), SdchsGemO §10 (3), HGO §20 (1), GO SH §18 (1)).
Daraus lasst sich ableiten, dass die Kommunen mit Offentli-
chen Einrichtungen ihrer Pflicht zur kommunalen Daseinsvor-
sorge nachkommen. Unter Daseinsvorsorge wird dabei der
staatliche Auftrag verstanden, "Giter und Leistungen bereitzu-
stellen, die fuir ein menschliches Dasein notwendig sind” (Char-
don o.J.). Unter diesem Gesichtspunkt zahlen Einrichtungen

wie das Theater genauso wie Einrichtungen zur Abwasser- und
Millentsorgung sowie auch Jugend- oder Sozialdmter zu dem
weiten Kreis der Offentlichen Einrichtungen. Mit Fokus auf die
eingangs beschriebene Aufgabe dieser Arbeit bedarf es jedoch
einer gewissen Eingrenzung, da davon ausgegangen wird,
dass Partizipation ein Mindestmal® an Grundanforderungen
voraussetzt, damit diese auch gestaltet werden kann.

In der vorliegenden Arbeit liegt der Fokus daher auf jenen
Einrichtungen, die fiir die gesamte Gesellschaft offen sind und
die jedexr Biirger+in grundsatzlich und freiwillig zur Kultur- oder
Freizeitgestaltung oder auch zur Auslebung von religiosen und
sozialen Zwecken aufsuchen kann.

An dieser Stelle kdnnen einige Faktoren, die zu einem
maoglichen Ausschluss der Teilhabe in den Einrichtungen
fihren konnten - zum Beispiel geringe finanzielle Ressourcen
0.8. - nicht berlicksichtigt werden. Ziel ist es jedoch, dass durch
die Losung dieser Arbeit eventuell einige dieser schwer kalku-
lierbaren Hirden abgebaut werden kdnnen.



VORGEHENSWEISE UND METHODIK

Zu Beginn der Arbeit hat die Forschungsgruppe grund-
legende Definitionen zu den einzelnen Teilbereichen des
Forschungsthemas festgelegt und formuliert (siehe oben).
Darauf aufbauend wurde ein episodischer Interviewleitfaden
nach Misoch (2019) erstellt.

AnschlieBend erfolgte die Auswahl der Interviewpart-
ner«innen. Entsprechend der gestellten Aufgabe unter dem
Oberthema »Osnabrlick 2030 — Demokratie Lebenk, hat sich
die Forschungsgruppe bei der Auswahl der Einrichtungen auf
den Raum Osnabriick bezogen.

Die Auswahl der Interviewpartnerxinnen sollte einen
maoglichst groRen Teil offentlicher Raume miteinschliellen.
Um sowohl den Kultur- als auch den Freizeitbereich und einen

offentlichen Raum zum Ausleben von gesellschaftlichen Ritu-
alen abzudecken, hat die Forschungsgruppe das Stadttheater
Osnabrick, die Stadtbibliothek Osnabriick und die stadtische
Friedhofsverwaltung Osnabriick fiir die Interviews ausgewahlt.

Nach dem Fihren der episodischen Interviews mit den
genannten Einrichtungen, wurden die aufgenommenen Inhalte
mit dem Tool MAXQDA transkribiert und codiert. Anschliefend
hat das Forscherxinnen Team eine qualitative Inhaltsanalyse
nach Mayring (2019) durchgefiihrt und diese schriftlich fest-
gehalten. Die Analyse Ergebnisse wurden letztlich an das
Losungsfinderrinnen Team weitergegeben, damit diese sie als
Grundlage fiir ihre Innovation verwenden konnten.

ERKENNTNISSE AUS DEN INTERVIEWS

Obwohl die einzelnen Einrichtungen in der Einflihrung von
Partizipationsmdglichkeiten unterschiedlich weit sind, konnten
in allen Interviews Aspekte von Beteiligung und auch konkrete
Beteiligungsformate ausgemacht werden. Zudem konnte eine
recht hohe Ubereinstimmung im Verstandnis von Partizipation
gefunden werden. Die Einrichtungen verfolgen einen Service-
Gedanken und sehen Partizipation damit als Chance, fir die
Birger+*innen da zu sein. Zugleich nutzen und versprechen
sie sich von den Partizipationsmdglichkeiten ein Feedback,

um ihre Angebote an die Bedirfnisse eben jener Partizipan-
ten anzupassen. Das Theater und die Bibliothek sehen darin
zudem die Mdglichkeit, neue Zielgruppen zu erschlie3en.

METHODEN UND MOGLICHKEITEN

Mit Methoden sind Instrumente gemeint, die von den
Einrichtungen genutzt werden, um mit den Birger*innen in

-

)

Zusatzlich wurde eine Analyse von bisherigen Beteili-
gungsformaten der Stadt Osnabrtick durchgefiihrt. Hervorzu-
heben sind dabei die Birgerforen, sowie das digitale Dialog-
und Beteiligungsportal Osnabrtick. Zwar sind die Biirgerforen
eine partizipative Struktur und laden auch Birger«innen ein,
selbst Themen anzumelden, allerdings beschrankt sich der
Kreis von Engagierten meist nur auf bereits informierte und
engagierte Birgerxinnen. Das Beteiligungsportal befindet sich
aktuell im Aufbau, scheint sich bis jetzt jedoch hauptsachlich
mit Aspekten der Stadtplanung auseinanderzusetzen. Inso-
fern grenzen sie sich von dem ganzheitlichen Ansatz ab, den
das Forschungsteam (vgl. Kapitel Partizipation) gewahlt hat
und der in der Lésungsfindung (vgl. Kapitel Losungskonzept)
betrachtet wird.

Beteiligungs-Kontakt zu kommen. Dabei konnten in den Inter-
views 24-mal analoge und fiinfmal digitale Methoden codiert
werden. Bei den analogen Methoden Uberwiegen Arbeits-
einsdtze (12 mal codiert), welche sich z.B. bei der Friedhofs-
verwaltung in Form von Grabpflege-Unterstiitzung durch
Biirger*innen auf einem Friedhof in Atter oder durch Theater-
Agenten (Menschen die keine klassischen Theatergéngerxin-
nen sind treten als Multiplikators«innen auf) im Theater zeigen.
Insgesamt kann festgehalten werden, dass die Einrichtungen



Abbildung 2: Partizipationsmaglichkeiten. Eigene Darstellung, angelehnt an Straburger und Rieger (vgl. 2019, 23), Codehéufigkeit in Klammern

Abbildung 3: Herausforderungsgruppen der interviewten Einrichtungen. Eigene Darstellung

ein Bewusstsein daflir haben, dass sie Blrger+innen auf unter-
schiedlichen Ebenen - also mit unterschiedlichen Partizipa-
tionsmethoden - erreichen miissen. So formuliert das Stadt-
theater: ,Es reicht nicht zu sagen, wir schreiben das Mal ins
Internet oder wir drucken mal eine Broschiire, das funktioniert
iberhaupt nicht, das ist nur so ein Zusatz auf den man dann
verweisen kann" (Int. Stadttheater, Z. 335-337).

Auch bei den Partizipationsmdglichkeiten hat sich ein
diverses Bild ergeben. Die Moglichkeiten wurden Partizipation-
Intensitaten zugeordnet und als diese codiert, daraus ergibt
sich die Verteilung in Abb. 2. Es wird dazu eine verein-

fachte Version der Partizipationspyramide nach Stralburger
und Rieger (vgl. 2019, 23, siehe Kapitel Partizipation) genutzt.
Wie schon genannt, schlie3t sich die Gruppe ihrer Position an,
dass erst ab der Stufe der Mitentscheidung tatsachlich von
echter Partizipation gesprochen werden kann (vgl. 2019: 17).
Hier zeigten sich jedoch auch Unterschiede zwischen den
Einrichtungen. Wahrend das Stadttheater und die Friedhofs-
verwaltung eher niedrigere Stufen der Partizipation angespro-
chen haben und einen Fokus auf der Beteiligung lag (vor allem
durch die Arbeitseinsatze s.0.), konnte bei der Stadtbibliothek
auch eine Form der Selbstverwaltung codiert werden.

HURDEN

Bei der Auswertung der Interviews konnten drei »Heraus-
forderungen Gruppen« als Oberkategorien festgestellt werden,
die mit diversen Unterthemen (siehe Abb. 3) in unterschiedli-
cher Intensitat in jeder der interviewten Einrichtung vorhanden

waren.



Die Hurden bei der Umsetzung von Partizipation stellen den
Interviews zufolge fur alle drei Einrichtungen eine konstante
Herausforderung dar. So nennen sowohl das Stadttheater als
auch die Stadtbibliothek, dass in Partizipationsprozessen teil-
weise Ideen entstehen, die in der Realitét von den Einrichtun-
gen nicht umgesetzt werden kénnen. Das Stadttheater formu-
liert dazu:

Zusatzlich missen alle Einrichtungen in ihrer Position als
offentliche Orte den Anforderungen von unterschiedlichen
Personengruppen gerecht werden. Da viele finanzielle Mittel
aus Offentlicher Hand kommen, sind oft die Umsetzungen
bestimmter Projekte oder Angebote an die Gelder gebunden.
Werden solche Projekte oder Angebote dann komplett veran-
dert, um vielleicht mehr Partizipation zu ermd&glichen oder neue
Zielgruppen mit einzubeziehen, liegt das oft nicht im Interesse
eben jener offentlichen Geldgeber*innen (vgl. Int. Stadttheater,
Z.238-247; Int. Friedhofsverwaltung, Z. 196-209; Int. Stadtbib-
liothek, Z. 281-288). RegelméRige Besucher*innen der Einrich-
tungen aus der Gesellschaft, die durch ihr in Anspruch nehmen
der Angebote der Einrichtung Geld investieren, haben in der
Regel eine bestimmte Vorstellung von den jeweiligen Angebo-
ten. Verandern sich diese - in allen Fallen doch eher traditio-
nellen - Angebote deutlich, besteht fir die jeweilige Einrichtung
immer die Gefahr, bereits bestehende Zielgruppen nicht mehr

ausreichend zu befriedigen.

Dazu kommen diverse Hirden in Bezug auf die Ressour-
cen. Dabei stellen vor allem die finanziellen und personellen
Ressourcen eine grundlegende Herausforderung dar. So wére
fur die Umsetzung von tatsachlicher Partizipation mehr Geld,
mit weniger daran gebundenen Anforderungen notwendig,
um freie Mitwirkungs-Prozesse umsetzen zu kdnnen (vgl. Int.
Stadtbibliothek, Z. 227-228; Int. Stadtbibliothek, Z. 202-206).

Letztlich braucht es auch den Willen der Mitarbeitenden
der Einrichtung, bestimmte Prozesse umsetzen zu wollen und
dadurch mdoglicherweise einen etwas anders fokussierten
Arbeitsauftrag zu akzeptieren. So formuliert zum Beispiel die
Friedhofsverwaltung:

Als letzte groRe Oberkategorie bei den Herausforderungen
muss die Erreichung der Zielgruppen fiir Partizipation genannt
werden. Dazu gehort neben einer genauen Zielgruppenanalyse
auch eine sehr strukturierte Aufstellung, welche neuen Ziel-
gruppen mdoglicherweise mit einbezogen werden sollten - dies
geht einher mit dem herausfordernden Bedarf an personellen
Ressourcen, die diese Aufgaben tibernehmen kénnen. Beson-
ders relevant fiur die Einrichtungen ist dabei auch der richtige
Kommunikationsweg, die Gesellschaft zu erreichen (vgl. Int.
Friedhofsverwaltung, Z. 231-232). Das Stadttheater benennt
dabei besonders die Relevanz, die Zielgruppe in ihrem Umfeld
aufzusuchen und die eigenen "Hallen” dazu auch zu verlas-

sen, sich sichtbar zu machen und Angebote zu schaffen, die
die Interessensbereiche der (neuen) Zielgruppe auch betreffen
(vgl. Int. Stadttheater, Z. 331-340).

HILFEN

In der Analyse der Interviews konnten drei zentrale Fakto-
ren ausfindig gemacht werden, welche Offentliche Einrichtun-
gen dabei unterstitzen, Partizipation in ihren Einrichtungen zu
ermdglichen.

Von den Interviewpartnerxinnen wurden Ressourcen
als zentrales Hilfsmittel angegeben, da sie die Grundlage fir
Partizipation ermdglichen - dies spiegelt sich ja auch in den
eben genannten Hirden wieder. Besonders Fordermittel fr die
Umsetzung von partizipativen MaRnahmen wurden als hilf-
reich empfunden, da sie die Rahmenbedingungen vorgeben
und eine gewisse Grundstruktur ermdglichen (Int. Stadtbib-
liothek, Z. 175-202). Neben den finanziellen Ressourcen sind
auch vorhandene personelle Ressourcen hilfreich und notwen-
dig, welche wiederum durch extern fir diesen Zweck vergebene
Mittel generiert werden konnen (Int. Stadttheater, Z. 393-395).

Alle drei Institutionen sehen einen Mehrwert in Partizipation
und haben daher eine eigene, intrinsische Motivation, Teilhabe
zu ermdglichen. Fir das Stadttheater besteht aufgrund des



demografischen und gesellschaftlichen Wandels eine Notwen-
digkeit darin Partizipation zu ermdglichen, um das ,System
Theater" zu erhalten und zu ,legitimieren" (Int. Stadttheater,
Z. 381-390). Die Stadtbibliothek mdchte Partizipation ermog-
lichen, um neue Impulse zu erhalten und ebenfalls ihre Hand-
lung und Durchfiihrung auf den Priifstand zu stellen (Int. Stadt-
bibliothek, Z. 166-174). Bei der Friedhofsverwaltung scheint die
Motivation darin zu bestehen, ein wichtiges gesellschaftliches
Thema leichter zu vermitteln, eben den Zugang durch Partizi-
pationsmdglichkeiten beidseitig — also sowohl von Biirger*in-
nen zum Friedhof, als auch von Friedhof zu Birger*innen - zu
erleichtern (Int. Friedhofsverwaltung 194-205). Allgemein

CONCLUSIO

Aus den Erkenntnissen dieser Forschung wird deutlich,
dass Offentliche Einrichtungen wichtige Verbindungsstellen
sind: sie stellen einen direkten Kontaktpunkt von Lokalpoli-
tik und Birger*innen dar (vgl. auch Social-Ecological Model).
Offentliche Einrichtungen sind Orte, die Biirger=innen in ihrem
alltaglichen Leben betreffen, die also greifbar und relevant
fUr sie sind. Gleichzeitig sind es auch Orte, an denen sie sich
selbst einbringen und somit Einfluss auf ihr direktes Umfeld
bzw. das 6ffentliche Leben in ihrer Kommune austiben konnen.
Auf diesem Wege wird Demokratie fiir Blrger+innen erlebbar.
Damit haben Offentliche Einrichtungen fiir eine gelebte Demo-
kratie eine Schlisselfunktion und sie tragen im Umkehrschluss
Verantwortung beim Abbau von Demokratieverdrossenheit
(vgl. Einleitung und theoretische Hinflihrung).

haben alle drei Offentliche Einrichtungen also ein elementares
Verstandnis fur ihren Dienst fUr die Gesellschaft und sehen
Partizipation als geeignetes Mittel an, um mit Birger+innen in
Kontakt zu treten, die Bedirfnisse der Blrger*innen zu erfahren
und ihren Service daran anzupassen.

Offentliche Einrichtungen haben einen besonderen Stellen-
wert fir Birger*innen, da Sie gewisse Bediirfnisse befriedigen.
Dementsprechend ist es nicht verwunderlich, dass diese auch

Dafir braucht es allerdings effektive Partizipationsstruktu-
ren. Mit einer Verbesserung ihrer Partizipationsmdglichkeiten,
konnen Offentliche Einrichtungen also eine erhdhte Biirgersin-
nenbeteiligung unterstiitzen und Demokratie fordern.

Aus diesen Erkenntnissen wurde die Schlussfolgerung
gezogen, dass es das Anliegen der in diesem Forschungspro-
jekt zu entwickelnden Lésung sein sollte, Offentliche Einrich-
tungen zu befdhigen und zu unterstiitzen, effektive Partizi-
pationsstrukturen fiir Blrger«innen zu etablieren bzw. ihre
bestehenden Strukturen zu verbessern. Aus den Interviews, die
im Rahmen dieser Forschung gefiihrt wurden, geht hervor, dass
nicht nur die Biirger+innen selbst partizipieren wollen, sondern
auch den Mitarbeitersinnen der untersuchten Offentlichen
Einrichtungen die Existenz von Partizipationsmaglichkeiten fir

ein Interesse daran haben, in den Einrichtungen auf gewisse
Art und Weise zu partizipieren. Das dieses Interesse besteht,
ldsst sich an der vielfaltigen Kontaktaufnahme vonseiten der
Birger+xinnen in Form von Winschen, Anregungen, Kritik,
Beschwerden und organisatorischen Fragen ableiten (Int.
Friedhofsverwaltung, Z. 52 ff., Int. Stadttheater, Z. 303 ff. und
Int. Stadtbibliothek, Z. 136 f.). Auch die aktive Beteiligung ist
erwiinscht, wie bspw. die Entwicklung und Etablierung eines
Friedhofkonzeptes fir eine islamkonforme Beerdigung oder die
Ausgestaltung einer Kooperation fiir eine Veranstaltungsidee
in der Stadtbibliothek (Int. Stadtbibliothek, Z. 154 f.).

Birger*xinnen wichtig ist. Andersherum profitieren die Einrich-
tungen selbst schlieRlich auch auf verschiedene Weise von der
Beteiligung der Burger*innen. Allerdings wurden auch Hirden
genannt, die die effektive Umsetzung von partizipativen Struk-
turen erschweren, verlangsamen oder verhindern kénnen. So
stellen insbesondere Ressourcen wie finanzielle Mittel, perso-
nelle Ressourcen und die verflighare Zeit der Mitarbeiter*innen
nennenswerte, limitierende Faktoren dar, die bei der Lésungs-
findung beriicksichtigt werden mussten.
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LOSUNGSFINDER*INNEN

EINLEITUNG

Die erarbeitete Losung soll der Conclusio der Forscher*in-
nen folgend dazu beitragen, den Ressourcenaufwand bei
der Umsetzung von Partizipationsstrukturen fiir Offentliche
Einrichtungen in allen Bereichen mdglichst zu minimieren.
Auch wurde im Entwicklungsprozess der erste Entwurf der
Losungsidee mit den untersuchten Einrichtungen bespro-
chen. Das Feedback aus dieser Riickkopplung ergab, dass
eine individuelle Begleitung der Einrichtungen sowie die
personliche Erreichbarkeit von Ansprechpersonen fiir diese
und ein Schwerpunkt auf proaktivem Handeln besonders rele-
vant sind. Hierauf wurde dementsprechend in der weiteren
Ausarbeitung ein besonderes Augenmerk gelegt.

Abgeleitet aus diesen Erkenntnissen, wurde als Losung
das Format einer Online-Plattform gewahlt, die speziell darauf
ausgerichtet ist, Mitarbeitersinnen von Offentlichen Einrich-
tungen so weitgehend wie maoglich bei der Etablierung von
effektiven Partizipationsstrukturen zu unterstiitzen. Die Platt-
form soll daflir zum einen relevantes Hintergrundwissen zu
Themen rund um Partizipation, Demokratie und den Zusam-
menhang mit der Demokratieverdrossenheit wissenschaft-
lich fundiert und in verstéandlich aufbereiteter Form zur Verfi-
gung stellen. Zum anderen sollen den Nutzer*innen - neben

diesem wissenschaftlichen Unterbau - auch praxisnahe, an
bereits bestehende Erfahrungen ankniipfende Best-Prac-
tise-Beispiele als Orientierung zuganglich gemacht werden.
Zusétzlich zur Beschreibung dieser Beispielfalle, sollen an
dieser Stelle auch Ansprechpartnerinnen fiir weitere Fragen
zur Umsetzung vermittelt werden. Weitergehend sind neben
diesen Erfahrungsberichten auch verschiedene, ausfihrlich
ausgearbeitete und individuell zugeschnittene Handlungs-
leitfaden Teil des Angebots der Online-Plattform. Diese sollen
verschiedene Umsetzungen von Partizipationsmdoglichkei-
ten in Offentlichen Einrichtungen Schritt fiir Schritt fiir die
Nutzersinnen anleiten. Den Schlussstein der Online-Platt-
form bildet das Forum, bei dem die Nutzer+innen die Moglich-
keit haben, sich untereinander zu vernetzen, fir sie relevante
Fragen zu stellen und auch beantwortet zu bekommen, andere
Nutzerinnen mit der eigenen Expertise zu unterstitzen oder
auch untereinander Uber die fir sie relevanten Themen zu
diskutieren.

Aber nicht nur inhaltlich, sondern auch in der Handhabung
soll die Online-Plattform so gestaltet sein, dass mdglichst
wenig Aufwand fur die Zielgruppe entsteht: Sie soll Ubersicht-
lich und verstéandlich sein, mdglichst effizient die individuell

passenden Daten liefern und zudem kostenlos fiir die Offentli-
chen Einrichtungen zur Verfligung stehen.

Die Details der Umsetzung dieser Online-Plattform sowie
die konkrete Funktionsweise der genannten inhaltlichen
Grundbausteine werden im Folgenden ausfihrlich erlautert.



PRODUKTVORSTELLUNG

DIE STARTSEITE

In diesem Abschnitt wird zunachst die konkrete Funk-
tionsweise der Online-Plattform ausgefihrt. Dazu wurde ein
Prototyp erstellt, der die Hauptfunktionen der Plattform abbil-

den soll. Hierzu ist anzumerken, dass dieser Prototyp noch
kein vollstdndiges Bild der Plattform liefert, sondern in erster
Linie der Anschaulichkeit und einem besseren Verstandnis
der Funktionsweise dient. Dementsprechend sind einige der
Texte auf den folgenden Abbildungen der Website als vort-

Abbildung 1: Landing Page der Online-Plattform. Eigene Darstellung

bergehende Platzhalter zu verstehen.

Die Startseite bzw. die landing page der Website (siehe
Abb. 4) ist so angelegt, dass die (potenziellen) Nutzer+xinnen
nicht direkt zum inhaltlichen Teil der Online-Plattform gelan-
gen, sondern zunachst grundlegende Informationen erhal-
ten. In einem kurzen Einfihrungstext direkt auf der Startseite
bekommen die (potenziellen) Nutzersinnen einen Uberblick
dariiber, an welche Zielgruppe (Offentliche Einrichtungen) die
Online-Plattform gerichtet ist und welche Dienstleistungen hier
angeboten werden.

Scrollt man weiter runter, werden verschiedene Testi-
monials mit Empfehlungen und kurzen Erfahrungsberichten
angezeigt, sodass Uber die Stimmen von bereits registrierten
Nutzerxinnen Einblicke in die Online-Plattform gewahrt werden.

Uber vier verschiedene Reiter am oberen Rand der Website
konnen die (potenziellen) Nutzersinnen weiterfiihrende Infor-
mationen zu dem Projekt, der dahinterstehenden Organisation
sowie ein Kontaktformular und ein FAQ aufrufen.

DIE REGISTRIERUNG

Von diesem vorgelagerten, allgemeinen Informationsbe-
reich kdnnen interessierte Nutzer+innen zur Registrierung auf
der Plattform gelangen. Hierzu dient sowohl ein direkt sicht-
barer Button auf der landing page, also auch der Anmelde-/
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Abbildung 2: Registrierung Teil 2 der Online-Plattform. Eigene Darstellung

Abbildung 3: Startseite der Online-Plattform. Eigene Darstellung

Registrierungsbutton, der sich auf dem dauerhaft sichtbaren,
oberen rechten Rand der Website befindet.

Betétigt derxdie Nutzer+in einen dieser Buttons, wird er*sie
auf eine Seite mit Login-Maske geleitet. Sollte noch kein
Account bestehen, fihrt ein weiterer Button zu einer Registrie-
rungsmaske (siehe Abb. 5, 6). Hier werden neben den notwen-
digen personlichen Daten wie Name und E-Mail-Adresse im
nachsten Schritt auch weitere Informationen zur Organisation
abgefragt, welcher derxdie Nutzer+in zugehdrig ist. Eine

Registrierung ist auch mdaglich, wenn die sich registrierende
Person nicht Teil einer Offentlichen Einrichtung oder anderer
Organisation ist. In diesem Fall kann dieser Schritt tibersprun-
gen werden. Fir den groRten Teil der - mit dieser Plattform
angesprochenen - Zielgruppe, ist die Eingabe der Organisa-
tionsdaten allerdings relevant, da nur so das weitere Angebot
auch passgenau auf die eigenen Anforderungen zugeschnit-
ten werden kann. So ist, wie bereits im Forschungsteil dieses
Projekts beschrieben, das Spektrum der Organisationen, die
unter den Begriff »Offentliche Einrichtungen« fallen, sehr breit.
Angaben zum geographischen Standort, dem Organisations-
typ, der OrganisationsgréfRe usw. dienen bei der Auswahl der
Informationen, die den jeweiligen Nutzersinnen spéter auf der
Plattform angeboten werden, als personalisierte Filter.

Des Weiteren konnen hier auch direkt bereits umgesetzte
Partizipationsstrukturen und -projekte verknipft werden bzw.
eine Praferenz der fUr denxdie Nutzer*in besonders interessan-
ten Projektarten eingestellt werden. Auch wird an dieser Stelle
abgefragt, ob derxdie jeweilige Nutzer*in einverstanden ist, als
Ansprechperson fiir andere Nutzerinnen zur Verfligung zu
stehen und ggf. von diesen kontaktiert zu werden.



Abbildung 4: Registrierung Teil 1 der Online-Plattform. Eigene Darstellung

Abbildung 5: Informationsbereich der Online-Plattform. Eigene Darstellung

DIE ONLINE-PLATTFORM: STARTSEITE

Nach Abschluss der Registrierung, beziehungsweise
Anmeldung, gelangt derxdie Nutzer*in auf die Startseite der
Online-Plattform (siehe Abb. 7). Am deutlichsten wird dies
durch das neue Banner-Meni am oberen Bildschirmrand,
durch das die drei Bereiche der Plattform (ein allgemeiner
Informationsbereich, die Leitfaden und das Forum) erreicht
werden konnen. Bei der Gestaltung der Online-Plattform
wurde darauf geachtet, dass der Aufbau so simpel wie moglich
gestaltet ist. Da es sich bei der Nutzerxinnengruppe um ein
Publikum handelt, welches die Plattform zu Arbeitszwecken
besucht, haben wir besonderen Wert auf ein professionelles
und leicht zugéngliches User Interface gelegt.

Besucht eine Nutzer*in die Plattform, sieht die Person
nach der Anmeldung eine personalisierte BegriiBung. Darun-
ter sind relevante Ankiindigungen zu sehen, wie beispiels-
weise neu erstelltes Informationsmaterial. Diese Vorschlage
kdnnen, durch die bei der Anmeldung hinterlegten Informatio-
nen, individuell personalisiert sein. Somit sieht jede Startseite
unterschiedlich aus.

DIE ONLINE-PLATTFORM: INFORMATIONS-
BEREICH

Der Informationsbereich der Plattform ist vergleichbar mit
einer Wissensdatenbank (siehe Abb. 8). Hier ist Lernmaterial
in Form von Texten und Videos rund um das Thema Partizi-
pation hinterlegt. Wie wir in unserem Forschungsteil heraus-
gefunden haben, existieren in der Wissenschaft unterschied-
liche Definitionen, welche durch die noch gréRere Menge an
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Abbildung 6: Leitfaden der Online-Plattform. Eigene Darstellung

Abbildung 7: Forum der Online-Plattform. Eigene Darstellung

unterschiedlichen Interpretationen aus der Praxis Ubertroffen
werden.

Um hier ein fundiertes Verstandnis aufzubauen, finden
sich im Informationsbereich Lernmaterialien, die vermitteln,
welche Relevanz Partizipation hat, welche verschiedenen
Formen Partizipationsstrukturen haben kdnnen und welche
weiteren Organisationsbereiche bei der Implementation
solcher Strukturen mit einbezogen werden mussen. Deshalb
bezieht sich die Wissensvermittlung auch auf Themen wie
Changeprozess-Management, Stakeholder-Management,
oder das Akquirieren von spezifischen Férdergeldern. Beson-
ders hervorgehoben werden dabei die potenziellen Vorteile,
welche die Offentlichen Organisationen durch den Ausbau von
Partizipationsmdglichkeiten erhalten konnen, wie beispiels-
weise der Zugang zu neuen Zielgruppen oder eine Steigerung
der eigenen Innovation.

Auf der Plattform sind die Informationsmaterialien auf die
Nutzer*innen abgestimmt und berlicksichtigen Faktoren wie
die OrganisationsgroRe oder konkrete Ziele der Organisation,
um ausschlieBlich relevante Inhalte anzuzeigen und vorzu-
schlagen. Durch eine Filterfunktion kdnnen diese dariiber
hinaus angepasst werden.

DIE ONLINE-PLATTFORM: LEITFADEN

Der zweite Teil der Online-Plattform stellt den Nutzer*in-
nen konkrete Handlungsleitfaden zur Verfligung (siehe Abb.
9). Diese sollen dazu dienen, konkrete Partizipations-Tools
einflhren zu kénnen, nachdem man sich im Informationsbe-
reich das dafiir notwendige theoretische Hintergrundwissen



angeeignet hat. Den Nutzer*innen sollte bereits klar sein, wer
ihre Zielgruppe ist, welche Form der Partizipationsmaoglichkei-
ten sie einfiihren wollen und wie weitreichend die Mdglichkei-
ten zur Mitbestimmung ausgestaltet werden sollen.

Die Handlungsanleitungen sind alle moglichst praxisnah
und niedrigschwellig aufgebaut. Die Umsetzung von Projekten
ist Schritt fUr Schritt dargelegt und behandelt unter anderem
auch, wie Verantwortung aufgeteilt werden kann und wie die
neuen Partizipationsmdglichkeiten nach auRfen kommuni-
ziert werden kdnnen, damit diese auch genutzt werden. Falls
vorhanden, soll hier auf Best-Practice-Beispiele von vergleich-
baren Organisationen verwiesen werden. Diese enge Beglei-
tung soll verhindern, dass Stakeholder auller Acht gelassen
werden und dass auch die eigenen Mitarbeitenden und deren
Motivation berlicksichtigt werden, damit die Implementie-
rungsprojekte mdaglichst effizient und reibungslos verlaufen.

Auch hier sind die bereitgestellten Leitfaden auf die
Nutzerinnen abgestimmt. Die vielen Filter sind auf Basis der
bei der Registrierung hinterlegten Informationen voreingestellt
und kénnen noch weiter angepasst und verfeinert werden. Der
Aufbau der Webseite stiitzt sich dabei auf Elemente, die dem
Informationsbereich stark dhneln, um eine konsistente Inter-
face-Umgebung zu schaffen.

DIE ONLINE-PLATTFORM: FORUM

Der letzte Bereich der Plattform ist ein Online-Forum (siehe
Abb. 10). Dies ist der wichtigste, aber auch umfassendste Teil
der Webseite. Durch Riicksprache mit unseren Interviewpart-
nerxinnen wurde uns verdeutlicht, wie wichtig der personliche

Austausch ist. Da die Plattform von Nutzerxinnen besucht
wird, die alle dasselbe Anliegen verfolgen, bietet sich hier die
wertvolle Moglichkeit, diese direkt miteinander zu vernetzen.

Der gréRte Teil des Forums besteht aus einem nutzer*in-
nengenerieten Bereich, in dem Beitrdge verfasst, Fragen
gestellt und Tipps gegeben werden konnen. Die einzelnen
Beitrdge konnen kommentiert werden, damit ein Raum fiir
Diskussionen und Nachfragen existiert. Auch hier kénnen
Beitrage gefiltert werden und zu der eigenen Organisation
passende Posts werden prominenter dargestellt. Ein wich-
tiger Vorteil des Forums gegeniiber anderen Formen des
Austauschs ist, dass die Konversationen archiviert werden. So
kann kollaborativ generiertes Wissen festgehalten und fiir alle
zuganglich gemacht werden.

Aulerdem wird das klassische Forum durch zwei weitere
Funktionen erganzt. In einem gesonderten Bereich soll eine
Sammlung an Best-Practice-Beispielen entstehen. Wenn
offentliche Organisationen anhand der ihnen zur Verfligung
Leitfaden
ren, wird ihnen immer ein standardisiertes Framework zur

gestellten Partizipationsmadglichkeiten  einfiih-
Projektdokumentation angereicht. Hier kénnen die Umset-
zungsschritte detailliert festgehalten werden, um Hirden und
Grenzen, aber auch besondere Chancen und Mdglichkeiten
aufzudecken. Damit von diesen Erkenntnissen auch andere
Organisationen profitieren konnen, werden die Organisatio-
nen nach Abschluss oder erfolgreicher Implementierung dazu
ermutigt, ihre Dokumentation als Best-Practice-Beispiel im
Forum zu verdffentlichen. Durch eine Filterfunktion kann sich
so schon vor Beginn eines Projekts extrem praxisnah Uber
spezifische Besonderheiten informiert werden.

Falls gewtiinscht, kdnnen Organisationen auch in einen
direkten bilateralen Austausch treten. Die zweite Besonderheit
des Forums ist eine Kontaktliste, in der Ansprechpersonen
anderer Organisationen gesammelt werden, die auch auf der
Plattform vertreten sind. So besteht die Mdglichkeit, in einen
noch intensiveren Dialog zu gehen und gegebenenfalls auch
sensiblere Daten auszutauschen, die man nichtim 6ffentlichen
Forum teilen mdchte. Hier werden den Nutzersinnen unterein-
ander vergleichbare Organisationsarten, beispielsweise Kran-
kenh&user oder Theater, vorgeschlagen, die sich bestenfalls in
lokaler N&he zueinander befinden. Die Best-Practice-Samm-
lung und das Organisations-Kontaktbuch sollen auRerdem
um eine interaktive Deutschlandkarte erganzt werden, auf der
passende Vorschlage leicht erkenntlich gemacht sind.
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BUSINESS CANVAS MODEL

KEY PARTNERS

+ Die Zusammenarbeit erfolgt
eng mit einem Netzwerk, in
dem eine grof3e Expertise flr
Partizipation vorhanden ist. Fir
die Online-Plattform wird ein
Host bendtigt. Wichtige Part-
nerxinnen fur die Finanzierung
sind &ffentliche Fordermittel-
geber und Stiftungen. Bei der
Evaluation und Wirkungsmes-
sung unterstiitzen Universita-
ten und Forschungsinstitute.

COST STRUCTURE

+ Der grofte Kostenfaktor sind Personalausgaben fiir Beteiligungsfachkrafte und
IT-Fachkrafte. Dazu kommen Kosten fiir den Server und Kosten fiir Marketing.

KEY ACTIVITIES

+ Das Angebot unterstitzt
Offentliche Einrichtungen beim
Ausbau von Biirgerinnen-
beteiligung. Daflr gibt es eine
personalisierte Online-Platt-
form, die Best-Practice-Bei-
spiele, eine Wissensdatenbank
sowie Austausch untereinan-
der bietet. Daftir wird Forder-
mittelakquise und Marketing
betrieben, das Angebot
evaluiert und dessen Wirkung
gemessen sowie das Netzwerk

gepflegt.

KEY RESOURCES

+ Um das Angebot anbieten zu
konnen, wird Personal benétigt,
welches sich mit Blirger*in-
nenbeteiligung auskennt.
AufRerdem IT-Expert*innen
und Personen mit Kenntnissen
Uber Marketing. Essenziell ist
ebenso ein breites Netzwerk
in der Beteiligung Landschaft.
Fir die Online-Plattform ist ein
vertrauensvoller Server un-
erlasslich.

VALUE PROPOSITIONS

+ Das Ziel ist die Demokratie zu
starken, indem Bilrger*innen-
beteiligung gefordert wird. Die
Einrichtungen haben zudem
einen zusatzlichen Nutzen von
dem Angebot, indem ihnen
Innovationspotenzial geboten
wird. Durch mehr Beteiligung
steigt die Kund*innenzufrie-
denheit und die Einrichtung
wird in ihrer Arbeit legitimiert.
AuRerdem wird der Zugang
fur Blrger«innen zu den Ein-
richtungen und ihren Themen
erleichtert. Nicht zuletzt ver-
bessert sich die Effektivitat der
Einrichtungen.

COSTUMER
RELATIONSHIPS

+ Die Kund*innenbeziehung
findet auf der Online-Plattform
statt. Sie zeichnet sich durch
den personalisierten Service
als nutzungsfreundlich aus
und ist auf eine langfristige
Nutzung ausgelegt. Durch die
asynchrone Beziehung entste-
hen geringe Personalkosten.

CHANNELS

+ Die Online-Plattform wird
Uber Kontakte des Netz-
werkes beworben, auerdem
Uber Werbung im Internet und
Search Engine Optimization.
Weiterhin werden Einrichtun-
gen Uber Artikel in Fachzeit-
schriften erreicht.

REVENUE STREAMS

+ Die Finanzierung erfolgt Giber Fordermittel fir Demokratieférderung von offent-
lichen Geldgeber*innen und privaten Stiftungen. AuRerdem werden Spenden und
Forschungsgelder eingeworben. Private Einrichtungen zahlen einen gestaffelten
Beitrag. Offentliche Einrichtungen miissen keine Beitrédge bezahlen.

COSTUMER SEGMENTS

+ Die Primarkund+innen sind
Offentliche Einrichtungen und
private Einrichtungen aus
ahnlichen Bereichen. Diese
werden bei mehr Birger*in-
nenbeteiligung unterstitzt. Die
Sekundarkunden haben ein
Interesse an der Starkung der
Demokratie. Dies sind unter
anderem die Politik und zivilge-
sellschaftliche Organisationen.



In diesem Abschnitt wird das Business Model Canvas
(BMC) néher vorgestellt. Das Business Model Canvas ist ein
Hilfsmittel, welches von Alex Osterwald und Yves Pigneur
entwickelt wurde, um Geschaftsideen Ubersichtlich darstel-
len zu konnen (vgl. Burkett o.J.: 6). Dazu ist das BMC in
neun Dimensionen unterteilt, welche das Wertversprechen,
das Kundensegment, die Kanale, die Kundenbeziehungen,
die Einnahmequellen, die Schlisselressourcen, -aktivitaten
und -partnerxinnen sowie die Kostenstruktur abbilden. Die
Herausforderung bei sozialen Unternehmen liegt darin, das
Gleichgewicht zwischen sozialer Wirkung und Finanzierung
aufrechtzuerhalten. Daher schldgt Burkett (vgl. a.a.0.: 7) vor,
diese beiden unterschiedlichen Ausrichtungen bei der Bear-
beitung des BMC zu berticksichtigen. Im Folgenden werden
die einzelnen Dimensionen des BMC jeweils zuerst naher
beschrieben, um diese anschlieRend auf das Lésungskonzept
anzuwenden. Jedoch wird nicht die vorgeschlagene Unter-
scheidung zwischen commerce und impact vorgenommen,
da es sich vorliegend nicht um ein soziales Unternehmen,
sondern um eine Non-Profit-Organisation handelt. Somit wird
zwischen Inhalt und Organisation unterschieden, jedoch nicht
naher auf die Wirtschaftlichkeit eingegangen.

VALUE PROPOSITIONS

Zu Beginn sollte geklart werden, fiir welche Werte das
Unternehmen stehen méchte und sich einsetzt. Dabei stellen
sich folgende Fragen:

+ Welcher Wert wird den Kund*innen geliefert?

* Welches Problem des*der Kund*innen kann geldst
werden?

+ Welches Produkt oder welche Dienstleistung wird den
einzelnen Kund*innensegmenten angeboten?

* Welche Kund*innenbediirfnisse werden befriedigt?

Das vorliegende Ziel ist die Starkung der Demokratie
durch den Ausbau von Biirgersinnenbeteiligung in Offentli-
chen Einrichtungen (vgl. Einleitung und theoretische Hinfih-
rung). Dabei werden die Einrichtungen durch das Unter-
nehmen unterstiitzt und somit unter anderem die Werte
Gleichheit und Gerechtigkeit gestarkt. Demokratie bedeutet,
dass alle Menschen gleich viel wert sind, alle Birger*innen
sind berechtigt, ihre Meinung zu auflern und haben einen
Anspruch darauf, dass ihre Stimme gehért wird. Da Offentli-
che Einrichtungen Teil der demokratischen Gesellschaft sind,
sollten auch diese inklusiv gestaltet sein und somit offen fir
alle Biirger*innen. Die Deutsche UNESCO Kommission (vgl.
2014: 9) beschreibt, dass Inklusion nur gelingen kann, wenn
die Mdoglichkeit gegeben ist, dass Menschen sich beteiligen
kénnen. Daraus ergibt sich die Notwendigkeit des Beteili-
gungs-Ausbaus. Dies betrifft die inhaltliche Ebene. Auf der
organisatorischen Ebene bieten wir den Offentlichen Einrich-
tungen in diesem Zuge Innovationspotenzial, sich als Vorrei-
ter mit gutem Beispiel zu etablieren. Durch die erhchte Betei-
ligung wird auch die Kund*innenzufriedenheit steigen, da die
Birgerxinnen die Md&glichkeiten haben, ihre Vorstellungen
und auch Kritik anzubringen. Durch eine offenere Anspra-
che wird der Zugang sowohl zu den Einrichtungen als auch
zu den Themen der Einrichtungen fiir eine breitere Gruppe
von Biirgerxinnen erleichtert. So steigt aullerdem die Legiti-
mation der Einrichtung als &ffentliche Institution. Auch wenn
die Einflihrung von Beteiligungsprozessen zu Beginn etwas
mehr Aufwand erfordert, so verbessert sich jedoch langfristig
die Effektivitdt, da mehr mit den Birgerxinnen zusammen-

gearbeitet wird und Ablaufe dahingehend optimiert werden
kdénnen.

KEY ACTIVITIES

Um als Organisationen einen gewissen Wert schaffen zu
kdnnen - in diesem Fall eine Starkung der Demokratie durch
die Unterstlitzung eines Ausbaus an Birger*xinnenbetatigung
- bendtigt es verschiedene Aktivitaten. Dabei stellen sich
folgende Fragen:

+ Welche Tatigkeiten sind fiir das Geschaftsmodell un-
erlasslich?

+ Wie sind unterschiedliche Tatigkeiten in ihrer Relevanz
zu bewerten?

Der Kern der angebotenen Dienstleistung besteht aus der
Bereitstellung einer Ubersichtlichen und aktuellen Webseite,
auf der sich Offentliche Einrichtungen informieren und
vernetzen kdnnen. Getragen wird dies durch den Aufbau und
die Bereitstellung von Wissen rund um Partizipationsstruktu-
ren. Somit befindet sich das Geschéaftsmodell zwischen zwei
klassischen Kategorien: der Bereitstellung einer Plattform
und der eigenen, aktiven Problemldsung. Einerseits wird eine
bloRe Plattform zur Verfligung gestellt, auf der sich Organi-
sationen untereinander vernetzen und austauschen kdnnen.
Andererseits werden die Organisationen auf der Plattform
aktiv unterstiitzt, indem Wissensressourcen erschaffen und
bereitgestellt werden.

Die aktive Beziehungs- und Netzwerkpflege stellt dabei
einen eigenen, dritten Kernbereich der Geschaftsaktivitaten
dar und dient gleichzeitig der Offentlichkeitsarbeit und dem
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Marketing, um neue Nutzer*innen fir die Plattform zu akqui-
rieren.

Als mitlaufende Neben- und Querschnittstatigkeiten
zdahlen die Fordermittelbeschaffung, IT-Dienstleistungen zur
Instandhaltung der Webseite und eine Evaluation der eigenen
Tatigkeiten.

CUSTOMER SEGMENTS

Als nachstes gilt es zu klaren, welche Kund*innengrup-
pen erreicht werden sollen. Dazu kdnnen folgende Fragen als
Hilfestellung herangezogen werden:

* Fiir wen wird ein Nutzen geboten?

+ Wer sind die wichtigsten Kund*innen?

Von der Arbeit des Unternehmens profitieren zum einen
die Kund*innen direkt, welche das Angebot der Online-Platt-
form nutzen und dadurch die Beteiligung der Birgerinnen
starken. Daraus ergeben sich vielfaltige Vorteile, welche
bereits im Segment Value Propositions genannt worden sind.
Dabei steht das Angebot flir zwei Kund*innengruppen zur
Verfligung. Dies sind zum einen die bereits genannten Offent-
lichen Einrichtungen, welche die Hauptzielgruppe darstellen.
Als zweite Nutzungsgruppe werden private Einrichtungen
angesprochen, die in den gleichen Gebieten tatig sind, wie es
auch Offentliche Einrichtungen sind, beispielsweise Museen,
Theater oder Krankenhauser. Diese konnen das Angebot
ebenso nutzen, aber da Offentliche Einrichtungen enger mit
der kommunalen Politik verbunden sind und von ihrer Struk-
tur darauf ausgerichtet sind fir alle Einwohner*innen offen-

zustehen, haben sie somit eine néhere Beziehung zur Demo-
kratie. Natdrlich unterstiitzen Partizipationserfahrungen in
allen Lebensbereichen das Demokratieverstandnis, aber in
Offentlichen Einrichtungen liegt der Bezug niher (vgl. Berliner
Institut fur Partizipation 2022).

Darlber hinaus profitieren im Folgenden auch die Poli-
tik und zivilgesellschaftliche Organisationen - welche sich
fir Demokratie einsetzen - von dem Ergebnis, wenn das
Vertrauen in die Demokratie steigt. Diese beiden Gruppen
nutzen das Angebot also nicht, profitieren aber dennoch von
den langfristigen Auswirkungen.

CHANNELS

Die Kanéle beschreiben, wie die unterschiedlichen
Kund+innen erreicht werden sollen. Hier kdnnen folgende

Fragen hinzugezogen werden:

+ Wie wird das Angebot bekannt gemacht?
+ Wie konnen die Kund*innen das Angebot beurteilen?

+ Wie konnen die Kund*innen das Angebot nutzen?

Der Mittelpunkt des Angebotes ist die Online-Plattform.
Daher ist es das Anliegen, die Kund*innen Uber das Angebot
zu informieren und sie auf die Online-Plattform zu bringen.
Dort kdnnen sie sich schlielich registrieren und das Angebot
online nutzen. Um die Kund+innen auf das Angebot aufmerk-
sam zu machen, wird vor allem auf Kontakte des Netzwer-
kes gesetzt, die fir das Angebot werben. Dies kann zum
einen durch personlichen Kontakt, aber auch Uber soziale
Medien oder Newsletter geschehen. Aulerdem bietet es sich

an, Werbung im Internet zu platzieren, beispielsweise durch
Search Engine Optimization, also die hthere Bewertung der
Relevanz des Angebots bei der Online Suche. Als analoge
Maoglichkeiten eignet es sich, Artikel Uber das Angebot in
einschlagigen Fachzeitschriften zu verdffentlichen, um so
eine positive Aufmerksamkeit zu erzeugen.

CUSTOMER RELATIONSHIPS

Die positive Gestaltung der Kund*innenbeziehung ist ein
wichtiger Bestandteil flr den Erfolg eines Unternehmens.
Daher sollten sich hier folgende Fragen gestellt werden:

* Welche Art von Beziehung wird von den Kund*innen
erwartet?

+ Wie ist die Kund*innenbeziehung in das Geschaftsmo-
dell integriert?

* Wie kostenintensiv sind sie?

Die Kund+innenbeziehung ist durch die Nutzung in die
Online-Plattform integriert. Somit findet die Beziehung in
einem asynchronen Verhaltnis statt, was eine kostengiins-
tige Kundxinnenbetreuung ermdglicht. Die Beziehungen der
Kund=*innen zum Unternehmen ist durch die auf der Webseite
zur Verfligung gestellten Informationen gepragt. Individuelle
Nachfragen sind mdglich, aber nicht als Regelfall eingeplant.
Die direkte Kommunikation bezieht sich auf einen Peer-
Austausch zwischen ahnlichen Einrichtungen. Dazu kdnnen
sich die Einrichtungen Uber ihre Erfahrungen im Forum
austauschen. Dabei ist das Angebot auf eine langfristige
Nutzung ausgelegt und nicht nur auf punktuelle Untersttit-
zung. Der gréf3te Nutzen fir alle entsteht, wenn viele Einrich-
tungen das Angebot lange nutzen. Durch den personalisierten



Service werden den Einrichtungen die individuellen Informa-
tionen angezeigt, die fir sie relevant erscheinen. So wird das
Nutzungserlebnis komfortabler und die Wahrscheinlichkeit,
dass Einrichtungen das Angebot langfristig nutzen, hoher.

REVENUE STREAMS

Die Darstellung aller Einnahmequellen verschafft einen
Uberblick tber die finanziellen Abhangigkeiten. Um unter-
schiedliche Einnahmen systematisch zu erfassen, eignen
sich folgende Fragestellungen:

« Fiir welchen Nutzen sind die Kund*innen bereit zu
zahlen?

+ Wie viel tragt jede Einnahmequelle zum Gesamtumsatz
bei?

Der Grofteil der Finanzierung erfolgt Gber Fordermittel,
welche Angebote der Demokratieforderung unterstiitzen.
Daflir kommen sowohl &ffentliche Geldgeber als auch private
Stiftungen infrage. AuRerdem wird es Kooperationen mit
Forschungseinrichtungen geben, wodurch Forschungsgelder
vor allem flr die Evaluation und Wirkungsmessung fur das
Angebot zur Verfligung stehen. Durch die empirische Unter-
stlitzung lassen sich Aussagen dartiiber treffen, inwieweit sich
das Vertrauen in die Demokratie steigern lasst. Weiterhin wird
das Unternehmen als gemeinnitzige Organisation Spenden
entgegennehmen diirfen. Die Offentlichen Einrichtungen, die
aus bereits genannten Griinden einen starkeren Bezug zur
Demokratie haben, zahlen keine Nutzungsgebhr. Die Kosten,
die fiir die Nutzung von Offentlichen Einrichtungen entste-
hen, werden durch Fordergelder abgedeckt. Im Gegensatz
dazu zahlen private Einrichtungen einen gestaffelten Beitrag

flir die Nutzung des Angebotes - je nach GroRe und Umsatz
der Einrichtung. Private Einrichtungen haben zum einen
meist eine Gewinnabsicht und zum anderen nicht immer den
Anspruch, alle Einwohner*innen zu erreichen.

KEY RESOURCES

Zur Umsetzung und kontinuierlichen Betreuung der
Plattform werden bestimmte Ressourcen bendtigt. Bei der
Bestimmung dieser essentiellen Ressourcen dienen folgende
Fragestellungen als Leitlinien:

+ Welche physischen, intellektuellen, personellen und
finanziellen Ressourcen werden fiir die geschaftlichen
Aktivitaten und zur Erreichung der Wirkungsziele be-
notigt?

+ Wie konnte sich ein Mangel an kommerziellen Ressour-
cen auf das Erreichen der Wirkungsziele auswirken?

* Miissen alle Ressourcen innerhalb des Sozialunterneh-
mens angesiedelt sein, oder kdnnen einige davon {iber
Kooperationen externalisiert werden?

Die Hauptressource flir die hier vorgestellte Losung ist das
Personal. Verschiedene Expertisen missen hierbei abgedeckt
werden. So werden in der Startphase des Projekts zum Aufbau
und fir die technische Betreuung der Plattform sowie fir die
Einrichtung eines IT-Supports fir die Mitarbeitenden ein*e
IT-Expert*in bendtigt. Fir die inhaltliche Arbeit wird auRerdem
ein*e Mitarbeitende*r gebraucht, diexder umfassende Kennt-
nisse im hier relevanten Themenfeld besitzt. Diese inhaltliche
Arbeit findet vor allem in den Bereichen der Aufbereitung von
Wissen (flr den Informationsbereich der Website), im Bereich
der Recherche und Auswahl von passenden Veranstaltungen,

welche den Nutzer*innen auf der Plattform angezeigt werden
sollen sowie bei der Erstellung der Handlungsleitfaden statt.
Hinzu kommt die Expertise, die fiir die Bereiche Marketing,
Finanzen (Verwaltung der finanziellen Mittel, Steuererklarun-
gen, Budgetierung, Fordermittelbeschaffung etc.), Human
Resources und Geschéftsfihrung unerldsslich ist. Hier-
fiir werden ca. zwei bis drei weitere Mitarbeitende im Team
benotigt. Der Kontakt der Mitarbeitenden mit den (potenziel-
len) Nutzer+innen beschrankt sich grétenteils auf die Beant-
wortung von Anfragen, die tber das auf der Plattform ange-
botene Kontaktformular an das Team herangetragen werden.
Damit ist dieser Bereich nicht sehr arbeitsintensiv und erfor-
dert keine eigene Stelle. Aufgaben wie z. B. die gelegentliche
rechtliche Beratung, die abseits dieser Kernbereiche anfallen,
konnen externalisiert werden. Essentiell ist dartber hinaus,
dass das Team ein breites Netzwerk in der Beteiligungsland-
schaft aufbaut, pflegt und sténdig erweitert. So missen z.
B. Ansprechpersonen und Best-Practise-Beschreibungen
vermittelt bzw. eingestellt werden, die Plattform muss von
anderen Akteurxinnen in diesem Bereich bei der Planung von
Veranstaltungen etc. bekannt sein und mitgedacht werden
und die im Forum aktive Community sollte mdglichst gro
sein. Nur so kann gewahrleistet werden, dass die Plattform
den Nutzenden ein stets aktuelles Angebot bieten kann.

Ein groRer finanzieller Vorteil dieses Geschaftsmodells ist,
dass in der Umsetzung kaum physische Ressourcen bendtigt
werden. Da die Plattform sich im digitalen Raum befindet und
auch die Aufgaben des Personals keine besonderen physi-
schen Ressourcen erfordern, miissen Biirordume o. &. nicht
zwingend angemietet werden. Der Betrieb der Plattform kann
von den Mitarbeitenden fast ausschlielich aus dem Home-
Office erfolgen. Lediglich Laptops mit einer Grundausstat-
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tung bestehend aus den essenziellen Programmen der EDV,
Sicherheitssystemen und Lizenzen fir digitale Kommunika-
tion und Zusammenarbeit mit Programmen wie Zoom, Micro-
soft Teams, Slack etc. missen angeschafft werden. Fir die
reibungslose Funktionalitat der Plattform sowie zur Gewahr-
leistung von Datenschutz fUr die Nutzerinnen ist auerdem
ein vertrauensvoller Server unerlasslich.

COST STRUCTURE

Die Inanspruchnahme der Ressourcen, welche fir die
Aktivitaten der Organisation bendtigt werden, verursachen
Kosten. Dabei stellen sich folgende Fragen:

+ Welche Kosten entstehen?
 Wie sind diese Kosten strukturiert?

* Wie verandern sich diese Kosten bei Wachstum?

Bei der Bereitstellung der Online-Plattform handelt es
sich um ein wertgetriebenes Geschaftsmodell, welches nicht
durch reine Kostenoptimierung gesteuert werden kann. Alle
Ausgaben miissen dabei auf die Qualitatssicherung der Platt-
form abzielen.

Wie bereits erldutert, gibt es eine hohe Bedeutung von
Personalressourcen. Diese stellen auch den groten Kosten-
punkt dar und lassen sich in verschiedene Kategorien unter-
teilen.

Es fallen zum groRRen Teil semivariable Kosten bei exter-
nen Dienstleistungen an, die hier besser erbracht werden, als
bei eigenen inhouse Losungen. Dazu zahlen IT-Mitarbeitende,

welche die Webseite betreuen und Expertxinnen fUr Partizipa-
tion in Offentlichen Einrichtungen, welche einen grofen Teil
der Inhalte erarbeiten. Interne semivariable Kosten entstehen
durch die Beziehungs- und Netzwerkpflege. Diese Kosten-
stellen weisen wenig Schwankungen auf und mussen im
Zuge eines Wachstums kalkuliert aufgestockt werden.

Ein Overhang aus internen, fixen Kosten beinhaltet das
eigene Marketing, Finanzmanagement, HR und eigene
Expertxinnen flr Partizipation, welche die Schnittstelle zu den

externen Expertxinnen darstellen.

Betrachtet man die Kostenstruktur, werden zwei grofie
Vorteile ersichtlich. Das Angebot ist leicht skalierbar, da ein
Anstieg der Nutzenden ein stark unterproportionaler Anstieg
der Kosten zur Folge hat. So kdnnen ab einem gewissen
Schwellenwert viele Offentliche Einrichtungen vergleichbar
kosteneffizient erreicht werden. Aullerdem sind die anfal-
lenden Kosten sehr gut kalkulierbar und wenig abhangig von
externen Faktoren.

KEY PARTNERS

Zur Bereitstellung der Aktivitaten muss mit externen Part-
nerxinnen zusammengearbeitet werden. Bei der Gestaltung
dieser Zusammenarbeit stellen sich folgende Fragen:

+ Mit welchen Partner*innen wird zusammengearbeitet?
+ Bestehen Abhangigkeiten?

» Welche kritischen Ressourcen erhalten wir von Part-
nerxinnen?

Die Geschaftspartnerxinnen lassen sich in drei Kategorien
unterteilen. Die erste Kategorie ist eng mit der Kerntatigkeit,
der Bereitstellung der Webseite, verkniipft. Dafiir bendtigt es
IT-Dienstleisterrxinnen, wie zum Beispiel einen Webseiten-
Host, der einen reibungslosen Betrieb der Online-Plattform
bewerkstelligt. Hier gibt es eine groRe Auswahl an potenziel-
len Partnerxinnen, die diese sehr relevante Aufgabe bewerk-
stelligen kdnnen.

Als zweites sind Geldgeber*innen, wie &ffentliche Forder-
mittelgeberxinnen oder Stiftungen, wichtige Partnerxinnen.
Diese haben eine hohe Relevanz und missen eng betreut
werden. Aufgrund der Kostenstruktur stellen diese die Haupt-
einnahmequelle dar, wodurch eine starke Abh&ngigkeit zu
diesen Partner+innen besteht.

Zuletzt sind wir auf Partner«innen angewiesen, die der

Wissensgenerierung von unserem Informationsmaterial
dienen. Da es sich, wie in der Kostenstruktur dargelegt, vor
allem am Anfang nicht lohnt, daflr Expert*innen selber einzu-
stellen, muss hier mit externen Spezialistxinnen und Einrich-
tungen, wie Universitaten, Forschungsinstituten und Think
Tanks, zusammengearbeitet werden. Die Anzahl der dafir
in Frage kommenden Partnerxinnen ist dabei Uberschau-
bar, was eine individuelle Beziehungspflege umso wichti-
ger macht. Hier ist eine Besonderheit, dass die Offentlichen
Einrichtungen, die das Forum und die Best-Practice-Funktion
aktiv nutzen, selbst als Partnerxinnen bei der Wissensgene-
rierung betrachtet werden konnen. Daraus ergibt sich eine
weitere Facette, die die Relevanz der Netzwerkpflege noch

weiter steigert.



REFLEXION UND AUSBLICK

Der Forschungsteil produzierte wichtige Erkenntnisse, die
bei der Losungsentwicklung aufgegriffen werden konnten.
Viele offentliche Organisationen sind sich der Relevanz von
Partizipation bewusst und beschéftigen sich deshalb bereits
mit diesem Thema. Trotzdem fehlt haufig ein umfassen-
des Verstandnis von der gesamten Bandbreite an Partizipa-
tionsformen und den Vorteilen, welche diese einerseits fir die
Organisationen selbst und andererseits fiir das Demokratie-
verstandnis in der Bevolkerung mit sich bringen.

Als groftes Indiz fir den Stellenwert von Partizipation
innerhalb von Offentlichen Einrichtungen liegt dabei darin, wie
sehr die Einrichtungen darauf angewiesen sind, sich durch
das Erreichen ihrer Zielgruppen selbst legitimieren zu missen.
Museen oder Theater, welche gezielt Angebote vertreiben,
entwickeln haufig bereits aktiv Partizipationsmdglichkeiten.
Passivere Einrichtungen, wie beispielsweise Friedhdfe oder die
Post, haben zwar haufig auch zu einem gewissen Mal Parti-
zipationsmaoglichkeiten, welche allerdings haufig selbst nicht
als solche erkannt und konsequent eingefiihrt und umgesetzt
werden. Um den unterschiedlichen Bedirfnissen und Anforde-
rungen dieser Organisationen begegnen zu kénnen, empfiehlt
es sich, offentliche Organisationen nicht als homogenes Feld
zu betrachten, sondern die Zielgruppe feiner zu unterteilen, um
so gezieltere Angebote schaffen zu kdnnen.

Bezogen auf die vorgeschlagene Online-Plattform ist es
hier wichtig, dass bei einer Umsetzung eine intensive Test-
phase eingeplant wird, um zu ermitteln, welche Funktionen
erganzt oder gestrichen werden missen. Auflerdem muss die

Personalisierung noch umfassender gestaltet werden, damit
die personalisierten Inhalte noch gezielter ausgespielt werden
kénnen. Dies muss von Anfang an von einer Evaluation beglei-
tet werden, um den Einfluss der Plattformen auf die Arbeits-
weise der Offentlichen Einrichtungen messen zu kdnnen.
Idealerweise wird hier sogar der Einfluss auf das Demokratie-
verstandnis der Blrger*innen erfasst, welche mit den teilneh-
menden Einrichtungen interagieren.

Bei der Organisation, welche die Online-Plattform betreibt,
miisste dabei ein Gleichgewicht zwischen individueller
Betreuungsarbeit und einer reinen Bereitstellung der Platt-
form gefunden werden. Vor Allem bei der Ansprache neuer
Nutzer+innen stellt sich die Frage, ob es reicht, wenn dies aus
dem Nutzerxinnen-Netzwerk selbst geschieht, oder ob hier

eine individuelle Ansprache notwendig ware.

Eine weitere Erkenntnis aus dem Forschungsteil betrifft
den Einfluss von Fiihrungskraften innerhalb von Offentlichen
Einrichtungen, welche sehr unterschiedliche Einstellungen zur
Partizipation haben kénnen. Falls hier Partizipation als zusatz-
liche Arbeit wahrgenommen wird, welche nicht dem Kernauf-
trag der Einrichtung entspricht, stellt das eine fast uniber-
windbare Hirde dar.

Schlussendlich hangen viele dieser Fragen von der Bedeu-
tung ab, welche dem Thema aus der Politik zugeschrieben
wird. Da sich sowohl die Plattform selbst, als auch die Projekte
zur Einfiihrung von Partizipationsméglichkeiten in Offentlichen
Einrichtungen aus offentlichen Geldern finanzieren, existiert

hier ein grolber Hebel, der genutzt werden sollte. Auierdem hat
die politische Relevanz von Partizipation auch einen direkten
Einfluss darauf, wie sehr dieses Thema im Selbstversténdnis
von Offentlichen Einrichtungen verankert ist und als Teil ihres
Auftrags verstanden wird.
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In der Denkwerkstatt haben sich sechs Studierende — drei Losungsfinder+innen und drei
Forscher+innen mit dem Thema ,politische Bildung" auseinandergesetzt. Dafiir wurde in
einem ersten Schritt untersucht, welchen Stellenwert politische Bildung und Demokra-
tieerziehung in der Stadt Osnabriick hat. In einem zweiten Schritt haben die Losungs-
finder«innen eine Idee entwickelt: Der ,politische Bildungsbus". Dies ist ein Bus, der zu
verschiedenen Orten, bspw. Schulen fahrt, und dort neue Wege bietet, junge Menschen fiir
politische Bildung zu begeistern.




FORSCHER*INNEN

EINLEITUNG

Angesichts der komplexen politischen und sozialen Situ-
ationen, mit denen wir in der heutigen Welt konfrontiert sind,
wie z. B. Hassreden, Polarisierung der Gesellschaften, Kriege
usw., ist politische Bildung fir das Verstandnis und die Bewal-
tigung der bestehenden Probleme unerlasslich. Heute besteht
das Hauptziel der politischen Bildung zumeist darin, Wissen
iber demokratische Systeme und notwendige Kompetenzen
fur politisches Handeln zu vermitteln sowie die Blrger*in-
nen zu politisch verantwortungsbewussten und engagierten
Akteuren des Wandels zu machen.

Nach dem deutschen Philosophen und Soziologen Oskar
Negt, zitiert von Falkenstorfer (2022), wird politische Bildung
zur Voraussetzung fir die Existenz jeder Gesellschaft, da
die Menschen nicht als politische Wesen geboren werden
(vgl. Falkenstorfer 2022: 314). In diesem Sinne wiirde das
Verstandnis von Politik einen kognitiven wie auch einen sozia-
len Lernprozess implizieren, der durch die Verarbeitung von
Erfahrungen und die Bewéltigung unterschiedlicher Situatio-
nen im sozialen Umfeld angetrieben wird (vgl. Lange/ Rein-
hardt 2022: 218). Andererseits vertritt Negt die Auffassung,
dass Demokratie ein Lernprozess ist, der das ganze Leben
lang gelibt werden muss und der nicht einfach als eine Reihe

von Regeln erworben wird, sondern eine tagliche Lernanstren-
gung darstellt (vgl. Negt 2008: 41).

Es sollte klargestellt werden, dass, obwohl ,politische
Bildung" und ,demokratische Bildung" als gesellschaftlich
notwendige Lernobjekte dargestellt werden, sie nicht notwen-
digerweise inhaltlich identisch sind. Sie werden jedoch haufig
als Synonyme wahrgenommen, da sie bei der Definition der
einzelnen Begriffe nebeneinander stehen konnen (vgl. Stadt
Osnabriick 2021: 3).

Angesichts der aktuellen politischen Herausforderungen
und der zunehmenden gesellschaftlichen Komplexitat erfahrt
das Thema politische Bildung erneut groRe Aufmerksam-
keit. Die Behandlung dieser Fragen ist jedoch zu einer immer
komplexeren, mehrdeutigen und weniger greifbaren Aufgabe
geworden, da diese Herausforderungen und Komplexitéten
von zahlreichen Faktoren beeinflusst werden und die Antwor-
ten immer weniger einfach sind (vgl. Stadt Osnabriick 2021:
5).

Hinsichtlich der Rahmenbedingungen und Strukturen fur
die Forderung der politischen Bildung in Deutschland stellen

wir fest, dass es Bundes- und Landeszentralen gibt. Diese
haben die Aufgabe, in Zusammenarbeit mit verschiedenen
Bildungseinrichtungen, dem Staat, der Politik, der Wissen-
schaft und den Medien die politische Bildung im Land zu
férdern (vgl. Massing, 2015: 0.S). In Niedersachsen ist 2021
der Erlass , Starkung der Demokratiepadagogik” in Kraft
getreten, der u.a. ein konkretes Verstandnis von Demokratie-
padagogik vermitteln und aufzeigen soll, wie demokratische
Schulentwicklungsprozesse in Schulkultur und Unterricht
verankert werden konnen (vgl. Niedersachsisches Kultusmi-
nisterium 2021: 0.9).

Bei der Auseinandersetzung mit dem Konzept der Demo-
kratieerziehung im schulischen Bereich ist zu erwahnen, dass
Demokratie nicht nur als gesellschaftswissenschaftliches
Fach in der Schule betrachtet werden sollte, sondern einen
umfassenderen und bereichsiibergreifenden Ansatz hat, der
in allen Schulfachern durchgefiihrt werden sollte (vgl. Gerdes
2021: 5). Darliber hinaus sollten Padagoginnen und P&da-
gogen eine Schlisselrolle bei der Schaffung demokratischer
Raume in der Schule spielen, um Werte, Normen und Prinzi-
pien zu vermitteln, die zur Gestaltung einer demokratischen
Gesellschaft der Vielfalt und zur Verwirklichung der Ziele der



Inklusion in der Schule beitragen (vgl. Falkenstorfer 2022:
314).

Dabei ist zu beachten, dass die Herausbildung eines poli-
tischen Bewusstseins zwar ein personlicher Prozess ist, der
sich aus der Interaktion jedes einzelnen Schilers mit seiner
Umwelt ergibt, dass diese subjektive Erfahrung aber auch die
eigene soziale Realitdt entscheidend beeinflusst (vgl. Lange/
Reinhardt 2022: 213f.). Nach Dr. GroRe Prues (2020) sollte
daher bei der Umsetzung von Demokratieerziehung in der
Schule die Entwicklung verschiedener Bereiche berticksichtigt
werden: (1) Demokratische Unterrichtsgestaltung, (2) Demo-
kratische Schulentwicklung, (3) Ansatze aullerhalb des Unter-
richts und (4) Politische Bildung.

In diesem Sinne sollte es eine echte demokratische Betei-
ligung im Klassenzimmer geben und alle Akteure in der Schule
sollten einbezogen werden (vgl. groRe Prues 2020: 4f). Dartiber
hinaus sollte die Schule in der Lage sein, Netzwerke mit ande-
ren Akteuren (vgl. groRe Prues 2020: 7). Formen der Beteili-
gung sollten sowohl innerhalb als auch auerhalb der Schule
gefordert werden (vgl. groRRe Prues 2020: 8). Und schlieRlich
muss eine Kongruenz zwischen Bildung und Realitat bestehen
(vgl. grofbe Prues, 2020: 12).

Im Bereich der auferschulischen Rahmenbedingungen fur
die Entwicklung politischer Bildung konnte in der Stadt Osna-
briick jedoch beobachtet werden, wie verschiedene Organisa-
tionen, die mit Kindern und Jugendlichen in der Stadt arbei-
ten, ihre Bildungsarbeit entwickeln. In diesem Sinne spielt das
Verstandnis der Jugendlichen fiir Vielfalt eine wichtige Rolle in
der politischen Bildung, da es die M&glichkeit eréffnet, sich auf
Diskussionen einzulassen, Situationen aus anderen Perspek-

tiven zu betrachten und maglicherweise bestimmte individu-
elle Verhaltensdispositionen zu verandern, um offen fiir etwas
,Neues" zu &ffnen (vgl. Stadt Osnabriick 2021: 9).

In Bezug auf die Vermittlung von politischer und demo-
kratischer Bildung hat sich die Stadt Osnabriick insbesondere
auf drei Bereiche konzentriert: Demokratie als Lebensform,
Gesellschaftsform und Staatsform (vgl. Stadt Osnabriick
2021: 11). Daher wird von den Jugendlichen erwartet, dass
sie die konzeptionellen Grundlagen erlernen und diese in
ihrem taglichen Leben umsetzen. Darliber hinaus erwerben
sie biirgerschaftliches Engagement, eine starkere Teilhabe,
ein Verstandnis fir Themen wie Gleichheit, Vielfalt, Toleranz,
Fairness, kritisches Denken, Kampf gegen Diskriminierung
und Solidaritat, sodass sie in der Gesellschaft demokratisch
handeln und Probleme, die sie selbst betreffen, kritisch 16sen
koénnen. (vgl. Stadt Osnabriick 2021: 11f).

Es ist erwahnenswert, dass die politische Bildungsarbeit
mit Jugendlichen in der Stadt einige wichtige Herausfor-
derungen und Mdglichkeiten aufgezeigt hat. Die friihzeitige
Forderung eines kritischen und offenen Blicks auf Vielfalt,
Komplexitdt und Pluralismus erleichtert es beispielsweise,
sich gegen diskriminierende, anti-emanzipatorische und anti-
demokratische Entwicklungen zu wappnen. Zudem fihrt sie
als Begleitung des politischen Bildungsprozesses von Kindern
und Jugendlichen u.a. dazu, die Suche nach der eigenen Rolle
Zu unterstitzen und bietet ihnen Freirdume zum Experimen-
tieren (vgl. Stadt Osnabriick 2021: 16).
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Das Social Ecological Model (SEM) ist ein Modell, das
entwickelt wurde, um die verschiedenen Ebenen eines sozia-
len Systems und die Interaktionen zwischen Individuen und
der Umwelt innerhalb dieses Systems zu verstehen. Das
Hauptargument des Gkologischen Modells ist, dass Verhal-
ten nicht verstanden werden kann, ohne den Kontext zu
beriicksichtigen, in dem es auftritt, und dass es daher hilft,
die Aufmerksamkeit auf umfassendere Umweltfaktoren zu
lenken, die die individuellen und zwischenmenschlichen Merk-

FORSCHUNGSDESIGN

Das folgende Kapitel beschreibt das fiir die Forschung
gewahlte Instrument, den Prozess der Auswahl der Katego-
rien fiir die Interviewfragen und die Organisationen, die an der
Forschung teilgenommen haben.

METHODE DER DATENSAMMLUNG

Das Instrument, welches fiir die qualitative Forschung
gewahlt wird, ist das Interview. Das Interview ist eines der
verbreitesten Instrumente zur Durchfiihrung qualitativer
Forschung, insbesondere im Bereich der Sozialwissenschaf-

ten.

Wie der Autor Deppermann (2014) erklart, ermdglichen
Interviews die Berichterstattung Uber Ereignisse oder Tatsa-
chen in der Welt, die den Forscher+innen durch Sekundarquel-
len nicht zuganglich sind. Darliber hinaus bieten sie Zugang zu

male einer Person pragen (vgl. Callhan-Myrick 2014: 21f). Mit
dem SEM kénnen wir den Einfluss der politischen Bildung auf
flinf verschiedenen Ebenen betrachten: Individual, Interperso-
nal, Community, Organizational und Public Policy (vgl. Okoye
2016: 26).

Nach dem von Okoye (2016: 26) zitierten Psychologen
Bronfenbrenner kann dieses Modell als eine russische Matr-
joschka betrachtet werden, wobei die innerste Ebene das Indi-

impliziten Bedeutungsstrukturen, was bedeutet, dass sie nicht
nur eine Analyse der direkten Informationen, die der Intervie-
wer liefert, ermdglichen, sondern auch eine Analyse des insti-
tutionellen Rahmens, in dem sich die befragte Person befindet
(vgl. Deppermann 2014: 134)

Daher stitzt sich die Untersuchung nicht nur auf Sekun-
darquellen, sondern auch auf Informationen, die in halbstruk-
turierten Interviews gesammelt wurden.

GESTALTUNG DES INTERVIEWS

Die Zielgruppe der Forschung ist die Férderung der poli-
tischen und demokratischen Bildung in Schulen fir junge
Menschen. Fir die Forschungsgruppe war es eine Heraus-
forderung, ein Interview direkt mit Schulen, Jugendlichen und
Lehrer<innen zu fiihren, da dies einen erheblichen Verwal-

viduum darstellt und diese dann von verschiedenen Ebenen
umgeben ist, die den Umwelteinfluss darstellen (vgl. Okoye
2016: 26f).
klareres Verstandnis des Forschungsthemas zur politischen

In diesem Sinne ermdglicht uns das SEM ein

Bildung und der verschiedenen Einflussfaktoren. Im Folgen-
den werden die verschiedenen Ebenen, aus denen das Modell
besteht, kurz beschrieben.

tungsaufwand erfordert, der mehr Zeit in Anspruch nimmt,
als der Forschungsgruppe zur Verfliigung stand. Aus diesem
Grund konzentrieren sich die Interviews auf die Gruppe der
Non-Profit-Organisationen (NPO)-Akteure.

Die Foérderung von politischer und demokratischer Bildung
fiirjunge Menschen ist nicht nur eine Aufgabe des Staates und
der Schulen, sondern auch NPOs spielen eine wichtige Rolle,
da sie sich an alle Akteure richtet, wie z.B. Jugendliche selbst,
Lehrkrafte und/oder Eltern, aber auch an alle Akteure, die im
nicht-formalen Sektor arbeiten, wo das Angebot von Lernen
und Beteiligung wichtig ist (vgl. Stadt Osnabriick 2021: 6).

Speziell in Osnabriick wird jahrlich der Bericht "Prozess
zur Qualitatsentwicklung der Kinder- und Jugendarbeit im
Fachdienst Jugend" (2021) durchgefiihrt, um den Stand der
Umsetzung jugendpolitischer Angebote zu analysieren. Die
Ergebnisse der Analyse dienten als Grundlage fiir die Identi-



fizierung von Handlungsbedarfen in den eigenen Arbeitsberei-
chen der Einrichtungen sowie in den Teams (vgl. Stadt Osna-
briick 2021: 4).

Der Bericht ermdglicht es der Forschungsgruppe, sich
einen Uberblick (iber die NPOs zu verschaffen, die im Jugend-
bereich in Osnabriick aktiv sind und Aktivitdten zur politischen
und demokratischen Férderung junger Menschen durchfiih-
ren. Ausgehend von dieser Datenbank wird eine Zuordnung
moglicher zu befragender Organisationen vorgenommen.
Zum einen werden Organisationen identifiziert, deren Ziel die
Forderung von Politik und Demokratie ist, und zum anderen
Organisationen, deren Hauptziel zwar nicht die Forderung von
Politik und Demokratie ist, die aber dennoch in irgendeiner
Weise Aktivitdten zu diesem Thema durchfiihren.

Nach diesem Schritt der Identifizierung der Organisationen
nahmen wir Kontakt zu den Organisationen auf, von denen wir
von drei Organisationen positive Antworten erhielten:

Sie ist eine gemeinnitzige Organisation mit drei wichti-
gen Schwerpunkten. Zum einen ist es die Katholisch-Soziale
Akademie der Diozese Osnabriick, in der gesellschaftliche und
innerkirchliche Diskussionen stattfinden und in der die Forde-
rung der Demokratie unter Jugendlichen im Mittelpunkt steht.
Zusatzliche Informationen von LWH: https://www.lwh.de/

Sie ist eine katholische Bildungseinrichtung mit dem
Schwerpunkt soziale und politische Bildung und richtet sich an
Jugendliche und junge Erwachsene. Die Férderung der poli-
tischen und demokratischen Bildung erfolgt durch verschie-
dene Aktivitaten wie Seminare. Zusatzliche Informationen
vom Sozialen Seminar; www.sozialesseminar.de

Es ist ein Jugendzentrum in Osnabrtick, in dem kulturelle
und soziale Angebote organisiert werden. Ihr Schwerpunkt
liegt nicht unbedingt auf der politischen und demokratischen
Bildung junger Menschen, aber sie fiihren verschiedene Akti-
vitdten in diesem Bereich durch. Zusatzliche Informationen
Haus der Jugend: https://hausderjugend-os.de/

Zusatzlich zu den kontaktierten Organisationen sucht das
Forschungsteam nach Sekundarquellen. Eine der wichtigsten
Quellen ist der Bericht ,Demokratiebildung. Entwicklungsfel-
der fiir die Lehrerfortbildung" (2020) von Dr. Peter groRe Prues
an der Universitat Osnabrick. In dem Bericht werden vier fort-
bildungsrelevante Entwicklungsfelder der Demokratiebildung
vorgeschlagen, um die Férderung der Demokratiebildung in
Schulen zu verbessern, wobei die Potenziale der Schulen und
wichtige Aspekte flir Verbesserungen beschrieben werden. Fir
die Forschungsgruppe war es wichtig, ein tieferes Verstandnis
fur die Informationen in dem Bericht zu bekommen und die
personliche Perspektive von Dr. grole Prues auf die Entwick-
lung der Demokratieerziehung in Schulen kennen zu lernen.

Nach Bestatigung der zu befragenden Organisationen und
Personen, wurden zwei Interviewmodelle erstellt, eines fir die
Organisationen und eines fir Dr. grolte Prues. Obwohl einige
Fragen unterschiedlich waren, war die Hauptrichtlinie die
Bildung von sechs Kategorien, um eine gemeinsame Analyse
durchfihren zu kdnnen.

DIE KATEGORIEN DER ANALYSE WAREN

Die Kategorie zielt darauf ab, die Interessen und Motiva-
tionen der Organisationen und der Befragten in Bezug auf die
politische und demokratische Bildung junger Menschen zu
verstehen.

Es existiert keine einheitliche Definition von politischer
und demokratischer Bildung, daher ist es wichtig, herauszu-
finden, was die Befragten unter diesen Begriffen verstehen,
um eventuelle Ahnlichkeiten oder Unterschiede analysieren zu
kénnen. (vgl. Gerdes 2021: 5).

Da die Perspektiven der politischen Bildung sehr unter-
schiedlich sein kénnen, ist es wichtig, die Aktivitaten der



befragten NPOs selbst zu kennen, aber auch im Falle des
Interviews mit dem Forscher Dr. groRRe Prues war es wichtig,
naher darauf einzugehen, wie er die vier in seinem Bericht
erlauterten Ansatze im schulischen Kontext umgesetzt sieht.

Das Ziel dieser Kategorie ist es festzustellen, welche
Schwierigkeiten bei der Umsetzung der Aktivitaten aufgetre-

ANALYSE DER ERGEBNISSE

In diesem Kapitel werden die aus der Datenerhebung
erhaltenen Ergebnisse zusammengefasst und entsprechend
analysiert. Diese Analyse wird sich auf die Kategorien griin-
den, die fur die Interviews mit den Organisationen und dem
Forscher der Universitdt Osnabrick festgelegt wurden.

BESCHAFTIGUNG MIT DEM THEMA

Alle befragten NPOs beschaftigen sich seit durchschnitt-
lich ca. 50 Jahren mit diesem Thema mit einem besonderen
Fokus auf Jugendliche. Die Organisation Soziales Seminar
nimmt auch Jugendliche aus Konfliktsituationen, die sie in
ihrem Alltag erleben in ihren Fokus. Das LHW hob auch die
politische Bildung durch digitale Medien als einen seiner Akti-
onsschwerpunkte hervor. Eine der Hauptmotivationen fur alle,
sich mit dem Thema zu beschéftigen, ist die Erkenntnis, dass

ten sind, aber auch, welche Licken in den Schulen bei der
Umsetzung von Malinahmen zur politischen Bildung junger
Menschen bestehen.

In dieser Kategorie geht es darum, herauszufinden, welche
MaRlnahmen die grélite Wirkung auf junge Menschen haben,
aber wir wollen auch wissen, wie diese Wirkung in den befrag-

die Demokratiebildung bei jungen Menschen als Vertretersin-
nen der Zukunft eine Notwendigkeit ist.

Dr. Grofke Prues wies seinerseits darauf hin, dass er sich
seit etwa sieben Jahren mit diesem Thema befasst. Seine
Hauptmotivation dabei sind die mangelnden MaRnahmen zur
Forderung der Demokratiebildung, die er im Lande trotz ihrer
groRRen Bedeutung erkannte.

DEFINITION VON BEGRIFFEN

Der Begriff Demokratiebildung wurde von den Befragten
sehr weit gefasst. Politische bzw. demokratische Bildung
bedeutet fUr die Organisationen die Vermittlung mehre-
rer Aspekte: zum einen Wissen Uber die Funktionsweise der
Demokratie und ihrer Werte (Dialog, das Zusammenleben

ten gemeinnitzigen Organisationen gemessen wird.

Die letzte Kategorie befasst sich mit der Rolle der Digita-
lisierung in der politischen Bildung fiir junge Menschen und
ihrer Wichtigkeit.

mit anderen, den Austausch von Meinungen und das Nicht-
AusschlieBen von Denkweisen), zum anderen Instrumente,
padagogische Methoden und theoretische Debatten, die es
jungen Menschen ermdglichen, Erfahrungen zu machen, wie
die Demokratie auf verschiedenen Ebenen umgesetzt werden
kann. Dazu gehdren nicht nur die staatliche und formale
Ebene, sondern auch, die Art und Weise, wie Demokratie in
den Raumen umgesetzt werden kann, in denen sich junge
Menschen in ihrem alltdglichen Leben befinden. Fir die Orga-
nisationen kann dies durch politische Bildung in den Schulen
gefordert und erreicht werden.

Der Dr. groRRe Prues hat mit seinen Aussagen die Meinun-
gen der befragten Organisationen gestitzt. Er argumentiert
zudem, dass die Schule der zentrale Ort fiir die Forderung
der demokratischen Bildung ist, da Jugendliche die M&glich-
keiten fUr Veranderungen in der Zukunft darstellen. Fir ihn



kann demokratische Bildung sowohl auf einer kognitiven als
auch auf einer transversalen Ebene verstanden werden. Der
kognitive Aspekt ist wichtig, da es darum geht, etwas Uber die
Geschichte der Demokratie, ihre Merkmale und politischen
Phanomene zu lernen. Es ist jedoch schwierig, die erlernte
Theorie zu verinnerlichen, wenn man nicht wei3, wie man sie
im Alltag, auch in der Schule, anwenden kann. Daher ist der
transversale Aspekt der Demokratiebildung wesentlich fur
ihre realistische Forderung. Dieser letzte Aspekt betrifft die
Anwendung der Demokratie in der Dynamik und den Bezie-
hungen zwischen Lehrerxinnen und Schilerxinnen, wenn es
beispielsweise darum geht, die Schilerxinnen starker in die
Entscheidungsprozesse im Klassenzimmer einzubeziehen.

AKTIVITATEN UND/ODER MASSNAHMEN
ZUR FORDERUNG DER DEMOKRATIEBIL-
DUNG

Sowohl die Organisationen als auch Dr. groRe Prues von
der Universitat haben eine breite Palette von Aktivitaten und
Malnahmen zur Férderung der Demokratie aufgezahlt. Eine
der am haufigsten durchgefiihrte Aktivitat sind Seminare zu
diesem Thema. Die Organisationen planen Seminare Uber
Selbstwirk-
samkeit und Medienkompetenz in ihren eigenen Einrich-

beispielweise demokratische Kompetenzen,
tungen sowie innerhalb der Schulen. Die Organisationen
lassen die Schilersinnen in der Regel das Thema der Semi-
nare frei wahlen. In der Soziales Seminar beispielsweise
haben die Schilerxinnen die Mdglichkeit, die Seminare vor
Ort frei zu organisieren, nachdem sie ein Jahr lang mit ihren
Mentor*innen und Lehrerxinnen zusammengearbeitet haben.
LWH erwahnte dariber hinaus in Bezug auf ihre Aktivitaten

eine interessante Malinahme: die Durchfiihrung von einem
Podcast-Seminar”. Dabei lernen die Schler«innen, wie junger
Menschen ihrer Meinung in der Offentlichkeit bzw. tber die
Medien kommunizieren kénnen.

Das Angebot von Erfahrungen wurde von den Befragten
ebenfalls als wichtige Mallnahme erachtet, dies unter ande-
rem in Form von Exkursionen und Simulationen. Eine dieser
Simulationen ist zum Beispiel das Jugendparlament in Osna-
briick, welches laut dem Haus der Jugend identisch ist mit der
Funktionsweise des Bundestages ist. Diese Art von Erfahrung
ermdglicht es den Jugendlichen nicht nur, die Arbeitsweise der
deutschen Regierungsbehdrden zu verstehen, sondern regt
auch die Diskussion tber Themen an, die die Jugendlichen
interessieren.

Dr. groRBe Prues pladiert vor allem flr einen praxisorien-
tierten Ansatz der Demokratiebildung. Das heifl’t, die oben
genannten ,Erfahrungen” (vgl. 4.3, Abs. 2). Er unterstreicht
beispielsweise die Bedeutung von MaRnahmen wie die
Einrichtung von Klassenraten an Schulen, die den Schilerxin-
nen das Geflhl geben, dass ihre Stimme gehort wird und
dass sie sich auch an der Gestaltung ihres Lernens beteiligen
kénnen. Dadurch wirden sie bereits in der Schule auf prakti-
sche Weise verstehen, was es bedeutet, in einer Demokratie
zu leben, und wie wichtig es ist, dass sie sich an der Gesell-
schaft, in der sie leben, beteiligen. Er betont weiter, die Rolle
der Forderung von Austausch zwischen Schulen, was z.B.
von Vereinen wie ,Zentrum fUr kommunale Sozialpadagogik
e.V (zekos)" in Osnabriick gefordert wird. Das Hauptziel von
so einer Organisation ist, den wechselseitigen Wissens- und
Erfahrungstransfer zwischen Schulen zu intensivieren (vgl.
Zekos 2023: 0.S.), was zu einer gegenseitigen Wissensberei-

cherung und Optimierung von MaRnahmen zur Férderung der
Demokratieerziehung zwischen beteiligten Schulen beitragen
kann.

HERAUSFORDERUNGEN

Von den befragten Organisationen wurden zahlreiche
Herausforderungen genannt. Dazu gehort der zunehmende
Trend zur Digitalisierung, die die Coronavirus-Pandemie
ausgeltst hat und zu einer standigen Aktualisierung und
Nutzung neuer digitaler Medien geflihrt hat. In diesem Zusam-
menhang muss daflr gesorgt werden, dass die Schiiler<innen
eine kritischere Haltung gegentiber den sozialen Medien entwi-
ckeln. Eine weitere Herausforderung besteht darin, Finanzie-
rungsquellen zu erschlieRen. Die wichtigste Herausforderung,
die von allen Befragten gemeinsam genannt wurde, ist es die
Aufmerksamkeit der Schiiler*innen zu gewinnen, da sie sich
in der Regel nicht freiwillig fUr politische Themen interessie-
ren. Die grofte Schwierigkeit besteht also darin, sie besser zu
erreichen, mit welcher Sprache und mit welchen Malnahmen
bzw. Aktivitaten man dieses Thema fUr sie attraktiver machen
und sie fir Initiativen zur Demokratiebildung in ihrer Schule
und in ihrer Gemeinde gewinnen kann.

Dr. GroRe Prues betonte dartiber hinaus nicht nur, wie
wichtig es ist, die Aufmerksamkeit der Schilersinnen zu
gewinnen, sondern auch die Mentalitat der Menschen in den
Schulen zu verandern, d.h. die traditionell zu beobachtende
hierarchische Struktur zu verandern. Fir ihn geht es nicht
nur darum, die Kopfe der Schilerxinnen durch MaRnahmen
zur Forderung ihrer Beteiligung am Klassengeschehen zu
beeinflussen, sondern auch die der Lehrerxinnen. Demokra-



tiebildung sollte nicht nur ein Fach sein, das gelehrt wird, um
die Pflichtstunden des Unterrichts zu erflillen, sondern seine
Bedeutung sollte auch von denen verinnerlicht werden, die es
unterrichten.

WIRKUNG

Organisationen messen den Impact ihrer MalRinahmen
mit verschiedenen Instrumenten. Sie sind sich einig, dass
die Anzahl der Teilnehmer*innen an den Aktivitdten (seien es
Workshops, Seminare oder Exkursionen) den ersten Eindruck
Uber den Erfolg der Aktivitat vermitteln. Andererseits wurden
auch Instrumente wie die Gruppenbeobachtung hervorgeho-
ben, d.h. es wird beobachtet, ob die Teilnehmerxinnen sich
engagiert in die Aktivitat einbringen oder ob sie z.B. im Laufe
eines Workshops Kompetenzen entwickeln, die sie zu Beginn
des Workshops noch nicht gezeigt hatten. Dr. GroRe Prues
betont, dass man die Wirkung von Malnahmen zur Férderung
der Demokratiebildung in Schulen vor allem durch Befragun-
gen, sowohl von Schilersinnen als auch von Lehrersinnen,
gut messen kann. Mit ihrer Hilfe kann kurz- oder langfristig
evaluiert werden, wie sich die Strategie der Demokratiebildung
in den Schulen entwickelt, unter anderem, wie sehr sich die
Schiilerxinnen den Unterricht eingebunden fiihlen und ob sie
sich an wichtigen Entscheidungsprozessen beteiligen kénnen,
zum Beispiel durch einen Klassenrat.

DIGITALISIERUNG

Die Digitalisierung im Demokratiebildungsprozess weist
sowohl Vor- als auch Nachteile auf. Alle Befragten betonen

den Nutzen digitaler Medien in Krisenzeiten (wie der Corona-
Pandemie), um die politische Bildung fortsetzen zu kdnnen. Fiir
LWH spielte die Digitalisierung schon vor der Pandemie eine
wichtige Rolle und stellt auch einen Schwerpunkt ihrer Arbeit
dar. Sie verwenden verschiedene interaktive digitale Tools, die
das Arbeiten in einem Kursraum gut ersetzen kénnen durch
verschiedene Formen des Zusammenarbeitens. Der fehlende
personliche Kontakt zum Austausch und zur Partizipation,
sowie nicht wissen zu kdnnen, ob die Teilnehmerxinnen im
digitalen Raum wirklich aufpassen und engagiert sind, wurden
jedoch von den Organisationen Haus der Jugend und Soziales
Seminar als bedeutendste Nachteile der Arbeit mit digitalen
Tools hervorgehoben.

Professor GroRe Prues stellt seinerseits den einfachen
Zugang zu Informationen als grof3ten Vorteil der Digitalisie-
rung fest, was das bisher bestehende Informationsmonopol
umgeht. Er kommt jedoch zu dem Schluss, dass die Nach-
teile digitaler Medien die Vorteile tiberwiegen, da man zu jeder
Meinung eine Bestdtigung oder einen Beweis online finden
kann. Dies beglnstigt unter Umstanden eine Spaltung der
Gesellschaft.

Bei der Analyse der gesammelten Daten lassen sich viele
gemeinsame Ansétze, aber auch unterschiedliche Denkten-
denzen erkennen, insbesondere zwischen den Organisatio-
nen und Dr. groRe Prues von der Universitat Osnabriick. Die
Antworten der Organisationen konzentrieren sich eher auf
die Schulersinnen und Jugendlichen und die Gestaltung ihrer
Aktivitaten, wahrend die Antworten des Forschers eher auf
die Suche nach Veranderungen und Verbesserungen in der
demokratischen Bildung als Ganzes ausgerichtet sind, d.h.
nicht nur fir die Schiiler*xinnen und Jugendlichen in den Schu-

len, sondern auch fiir die Menschen und Strukturen, die sie in
den Schulen begleiten, d.h. ihre Lehrer+xinnen und die Struktu-
ren, in denen sie unterrichten.

Dartiber hinaus machen die ermittelten Herausforde-
rungen die Llcken, die in der Demokratiebildung in Schulen
vorhanden sind deutlich: Es fehlt an Malnahmen zur Forde-
rung der Demokratiebildung, die fiir junge Menschen attrak-
tiv sind und gleichzeitig hierarchische Unterrichtsstrukturen
in Schulen aufbrechen. Solche MalRnahmen sollen junge
Menschen befahigen, demokratische Kompetenzen zu entwi-
ckeln, sie dazu anregen, sich weiterhin an ihren schulischen
und kommunalen Prozessen aktiv zu beteiligen.



REFLEXION

Die Forderung der Demokratie ist in jedem Land wich-
tig, nicht nur im formalen Sinne dieses politischen Systems,
sondern auch im Bereich der Erziehung der verschiedenen
Generationen. Auch in demokratischen Landern wie Deutsch-
land kann die Férderung dieser Bereiche in jiingeren Genera-
tionen dazu beitragen, die Demokratie langfristig zu erhalten
und zu stérken (vgl. Boese et al. 2022: 7).

Eine der wichtigsten Uberlegungen der Untersuchung
ist die Bedeutung der Transversalitat bei der Analyse der
Forderung der politischen und demokratischen Bildung in
den Schulen. Aus padagogischer Sicht sollten politische und
demokratische Bildung in der Schule nicht nur als ein gesell-
schaftswissenschaftliches Unterrichtsfach, sondern als auch
eine Querschnittsaufgabe gesehen werden, die in allen Fach-
bereichen der Schule einbezogen werden sollte (vgl. Gerdes
2021:5).

Wie in der Analyse festgestellt wurde, bedeutet Demo-
kratie mehr als ein politisches Wahlsystem. Sie umfasst ein
ganzes System politischer Werte, das theoretisch, aber auch
praktisch erlernt werden kann. Wie in der Analyse hervorge-
hoben wurde, erfordern viele der Manahmen und Aktivitaten,
um erfolgreich zu sein, einen Mentalitdtswandel nicht nur bei
den jungen Menschen, sondern auch bei allen Akteuren wie
Lehrer«innen, Eltern und wichtigen Erwachsenen im Umfeld
der Jugendlichen. Junge Menschen werden nicht in der Lage
sein zu verstehen, was Demokratie ist, wenn es keine Mdglich-
keit der Beteiligung und des Dialogs in ihren gemeinsamen
Raumen gibt.

Ein Beispiel zur Erkldrung der obigen Uberlegungen ist die
Bedeutung der Digitalisierung. Einer der wichtigsten Schwer-
punkte der Untersuchung war es, die Rolle der Digitalisierung
fir junge Menschen und die politische und demokratische
Bildung zu verstehen. Die Erfahrungen der NPOs zeigen jedoch,
dass die Digitalisierung zwar wichtige Instrumente bietet, die
Forderung der politischen und demokratischen Bildung jedoch
eine groRere Wirkung hat, wenn sie entsprechend den Interes-
sen und Zielen der jungen Menschen durchgefiihrt wird, wenn
die Aktivitaten erlebnisorientiert sind und vor allem, wenn in
jedem Bildungsraum eine echte Beteiligung stattfindet.

Andererseits ist es auch wichtig, sich mit den Netzwer-
ken zu befassen, die staatliche Organe unter Beteiligung
von gemeinnitzigen Organisationen und Blrgerxinnen im
Allgemeinen aufbauen, da die Herausforderungen, vor denen
gemeinniitzige Organisationen bei der Entwicklung ihrer Akti-
vitdten stehen, z. B. die fehlende Beteiligung junger Menschen
oder die Finanzierung von Projekten, die Raume und Ressour-
cen ergénzen kdnnen, iber die Schulen oder andere Organisa-
tionen verfligen.

Im Hinblick auf die Feldforschung ist es besonders rele-
vant, dass die Vision der NPOs von grofier Bedeutung ist, da
die gemeinsame Arbeit von Organisationen und staatlichen
Stellen immer mehr zunimmt. Es ist jedoch wichtig zu beto-
nen, dass zur Bereicherung der Forschung die Perspektive
der jungen Menschen und auch die der einzelnen Akteure
in den Schulen notwendig ist. Jeder schulische Akteur kann
aufzeigen, wie sich die schulische Dynamik entwickelt, wo die

Starken und Schwachen staatlicher Projekte zur politischen
und demokratischen Bildung liegen und vor allem, ob es neue
Vorschldge gibt, die politische und demokratische Bildung
starker bereichstbergreifend zu integrieren.



FAZIT

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die politische
Bildung junger Menschen nach wie vor ein sehr wichtiges
Thema ist, das sich im Aufbau befindet, da es in den Bildungs-
systemen nach wie vor Dynamiken gibt, die junge Menschen
daran hindern, sich als politische Akteur*innen und nicht
nur als Empfanger*innen von Wissen zu begreifen. Eine der
grolien Herausforderungen ist daher die transversale Entwick-
lung von Politik und Demokratie in Bildungsumgebungen, in
denen nicht nur junge Menschen die Hauptzielgruppe der
vorgeschlagenen MafRnahmen sind, sondern auch andere
Akteure wie Lehrkréfte und Eltern in die Dynamik, die in den
verschiedenen sozialen Raumen vorgeschlagen wird, integ-
riert werden kdnnen.

Die Politik und insbesondere die Demokratie sind Berei-
che, die jeden Tag ernster genommen werden sollten, da sie
es ermdglichen, die Gesellschaft weiterhin auf die Menschen-
rechte auszurichten, und die Kompetenzen, die bei jungen
Menschen gefordert werden, werden sie in die Lage versetzen,
sich den Herausforderungen zu stellen, denen sich die Gesell-
schaft im Allgemeinen heute gegentibersieht
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LOSUNGSFINDER*INNEN

AUF DEM WEG ZU DER LOSUNG

Schwierige Aufgabe, neue Wege zur Forderung von Demo-
kratie und gesellschaftlicher Verantwortung in der Bevolkerung
zu finden. Wo fangt man denn an? Wie kann man eine gemein-
same Verantwortung und Gegenseitigkeit zwischen Menschen
fordern? Man fangt dabei an, tGber neue Wege nachzudenken,
um Jugendliche fiir ihre Zukunft und die Gesellschaft, die sie
erben werden, zu begeistern. Das haben wir uns mit dem politi-
schen Bildungsbus vorgenommen.

ZIELE ZUR LOSUNG DES GESELLSCHAFTLI-
CHEN PROBLEMS

In der Forschung der Forscherinnen wurden einige zentrale
Licken und Anliegen in der politischen Bildung von Jugendli-
chen in Osnabriick heute identifiziert. Die Mehrheit der Befrag-
ten war sich einig: Das Hauptproblem bei der politischen
Bildung von Jugendlichen in Osnabriick sei heute, dass sie in
der Schule wahrend der Schulzeit stattfindet (vgl. Forscherin-
nen-Teil). Darliber hinaus gibt es keine tbergreifenden Struk-
turen flr die politische Bildung von Jugendlichen, was dazu
fUhrt, dass sie an verschiedenen Schulen mit unterschiedlichen
Schwerpunkten und Intensitaten unterrichtet werden. Zudem

verstrickt sich diese Bildung, die fUr die gesamte Gesellschaft
weitreichende Konsequenzen hat, oft in den hierarchischen
Strukturen des Schulsystems, wobei derxdie Lehrer+in als Auto-
ritatsperson eher zu den Schiilerxinnen spricht als mit ihnen. Es
wird zu wenig Zeit investiert, in Schulen Jugendlichen politische
und gesellschaftliche Themen zu vermitteln, und aulerdem
muss man sich mit den vielen Ablenkungen auseinandersetzen,
die Jugendliche heutzutage beschaftigen (vgl. Forscherinnen-
Teil). Finanzen und Ressourcen sind knapp, es ist schwierig,
innovative Workshops zu finanzieren, die Jugendliche fir die
Gesellschaft begeistern, in der sie leben. Auch die Vergiitung
der Lehrkrafte stellt ein erhebliches Problem dar. Die Pande-
mie hat weiterhin den Unterricht und die gesamte Gesellschaft
auf drastische Weise beeinflusst, und es missen neue Wege
erdacht werden, um Interesse bei Jugendlichen zu wecken, das
tber ihre unmittelbare Blase und ihr Smartphone hinausgeht.

Um diese Liicken zu schliellen und die politische Bildung
von Jugendlichen innovativ und neuzugestalten, haben wir uns
daher folgende Hauptziele Gberlegt:

* Bruch mit den hierarchischen Strukturen traditioneller
Schulsysteme.

* Expertxinnen und Jugendliche miissen auf Augenhohe
sein; es findet kein traditioneller Unterricht statt. Durch
fachkundig moderierte Impulse und Aktivitdten sollen
Jugendliche im Idealfall ihr eigenes Wissen und Interesse
an politischen und gesellschaftlichen Themen wecken
und gemeinsam Ldsungen fiir gesellschaftliche Probleme
finden.

+ Die aktive Beteiligung aller Teilnehmende sollte gefordert
und eine kritische Haltung bei den Teilnehmenden ge-
schaffen werden.

ENTWICKLUNGSPROZESS DER LOSUNG

Die Losungsfindung begann mit einem Dialog zwischen
den Forscherinnen und den L&sungsfinderxinnen, bei dem
die Forschungsergebnisse der Forscherinnen analysiert und
bewertet wurden. Die wichtigsten Liicken in der politischen
Bildung von Jugendlichen wurden identifiziert und diskutiert.
Die Losungsziele, welche die Liicken schlielen sollten, wurden
daraufhin von der gesamten Gruppe festgelegt, und ein infor-
melles Brainstorming tiber neue innovative Wege wurde gefiihrt,
um eine politische und soziale Sensibilitat bei jungen Menschen
zu férdern und sie daflir zu begeistern, sich aktiv an der Gestal-
tung einer gerechten Gesellschaft fir alle zu beteiligen.



Die formale Lésungsfindung fand in einem Design-Thin-
king-Workshop statt, der von der Kursleiterin des Moduls, Frau
Marlene Eimterbdumer, moderiert wurde. Im ersten Schritt
schrieb die gesamte Gruppe mehrere verschiedene Losungs-
ideen auf separate Zettel. Hier ging es nicht darum, darlber
nachzudenken, ob eine Idee machbar oder authentisch ist,
sondern einfach so viele Ideen wie méglich auf kleine Zettel zu
bringen. AnschlieRend galt es, die Ideen zu bewerten und auf
Originalitat und Umsetzbarkeit zu priifen. Dazu haben wir die
How-Ciao-Now-Wow-Matrix verwendet.

Die Matrix ist ein Tool zur Ideenauswahl, welche Gruppen
dabei hilft, gemeinsam Ideen zu sammeln, Ideen zu planen
und ihre Gedanken zu organisieren. Die Matrix kategorisiert
Ideen basierend auf ihrer Originalitdt und Umsetzung. Auf
der Y-Achse wird die Realisierbarkeit einer Idee und auf der
X-Achse die Umsetzbarkeit gemessen. Es werden also vier
Quadranten gebildet, mit ,Ciao" in der oberen linken Ecke,
,Now" unten links, ,How" oben rechts und ,Wow" unten rechts.
Ideen, die unter ,Ciao" kategorisiert werden, sind schwer
umzusetzen und unoriginell. Diese Ideen sind zu verwerfen.
Ideen, die unter ,Now" kategorisiert sind, sind einfach umzu-
setzen, aber nicht allzu originell. Ideen, die unter ,How" kate-
gorisiert sind, sind hoch originell, aber schwer umzusetzen,
und Ideen, die unter ,Wow" kategorisiert sind, sind originell
und einfach umzusetzen. Genau diese Ideen will man idealer-
weise weiterverfolgen und weiterentwickeln. Anhand dieser
Matrix haben wir unsere vielen verschiedenen Ideen sortiert
und unsere Losung identifiziert. Der politische Bildungsbus ist
relativ einfach umzusetzen, da die nétige Infrastruktur bereits
vorhanden ist, und authentisch, da die L6sung mit dem tradi-
tionellen deutschen Schulsystem bricht und neue Wege bietet,
junge Menschen fir politische Bildung zu begeistern.

Im nachsten Schritt wurde aus Lego und kleinen Figuren
ein kleines Modell der Losungsidee gebaut. Dies half dabei,
die Idee zu visualisieren und zu konkretisieren. Anhand des
Modells prasentierten wir den Kommiliton*xinnen im Kurs
unsere Idee und ihre wichtigsten Merkmale. Sie gaben uns
dann Feedback, das wir aufgenommen haben, um so die Idee
weiterzuentwickeln: Die Abwechslung zur Schulbildung wurde
positiv aufgenommen und die Idee, politische Bildung auf die
Strale zu bringen, als niedrigschwellig empfunden. Es wurden
jedoch Fragen zur genauen Planung der Wege und Zeiten
aufgeworfen, in denen die Schilers«innen aus der Schule sein
wirden. Auch die Verwendung eines Elektrobusses wurde
empfohlen, da dies umweltfreundlicher ware. AufRerdem
wurde vorgeschlagen, dass wir Social-Media-Plattformen
nutzen, die unter Jugendlichen beliebt sind, um fiir die Idee
zu werben und auf Datenschutz und -sicherheit hinzuweisen.
Diese Ideen und Anregungen haben wir im nachsten Schritt
des Entwicklungsprozesses aufgegriffen: Das Business Model
Canvas.

Das Business Model Canvas ist eine strategische Manage-
mentvorlage, die zur Entwicklung neuer Geschaftsmodelle
und zur Dokumentation bestehender verwendet wird. Es bietet
ein visuelles Diagramm mit Elementen, die das Wertverspre-
chen, die Infrastruktur, die Kunden und die Finanzen eines
Unternehmens oder Produkts beschreiben, und unterstitzt
Unternehmen bei der Ausrichtung ihrer Aktivitaten durch eine
Uiberschaubare Veranschaulichung. Anhand dieser Vorlage
begannen wir, uns im Detail Uber die wichtigsten Merkmale
unserer Lésung Gedanken zu machen. Was sind die wich-
tigsten Aktivitaten? Wie wird das Produkt vermarktet? Was
sind die Haupteinnahmequellen? Wie hoch sind die Einnah-
men, falls vorhanden? Wer ist der ideale Kunde und welche

Art von Beziehung wird zu diesem Kunden gepflegt? Wer sind
die wichtigsten Partnerxinnen? Was flr Rollen spielen sie?
All das sind Fragen, denen wir uns gewidmet haben, um die
Idee weiterzuentwickeln. Als letzter Schritt vor der offiziellen
Prasentation der Losungsidee war dieser Schritt mit Abstand
der zeitaufwandigste und intensivste. Ein ausfihrliches Busi-
ness Model Canvas fiir den politischen Bildungsbus folgt in
diesem Bericht.



BUSINESS CANVAS MODEL

KEY PARTNERS

+ Die Key Partners von dem
Bildungsbus werden in zwei
Kategorien unterteilt. Als Geld-
gebende auf einer koopera-
tiven Basis zahlen die Stadt
Osnabrtick, das Land Nieder-
sachsen, Nonprofit-Organisa-
tionen und Firmen aus dem
privaten Sektor.

+ Fir die Durchfiihrung der
Aktivitaten sind Schulen in Os-
nabrick, die Stadtwerke Osna-
briick, Verkehrsbeamte und die
Bundeszentrale fir politische
Bildung (Bpb) weiterhin we-
sentliche Kooperationspartner
des Projekts.

COST STRUCTURE

+ Die Kosten beziehen sich auf die Key Resources und Key Activities und werden in
zwei Kategorien unterteilt. Als Infrastrukturkosten zahlen: Elektrobus, Versicherung
und Sicherheitskosten, Genehmigungen, eventuelle Reparaturen, Stromkosten,
Biroinfrastruktur und -software.

+ Als Betriebskosten fallen folgende Kosten an: Personal- und Trainingskosten,

KEY ACTIVITIES

+ Die Kernaktivitaten von dem
Projekt umfassen die Ge-
staltung und Bau des Buses;
die Organisation und Planung
der Busstrecken, Planung

der Aktivitdaten und Spiele;
Organisation, Aufbau und Ab-
bau der Spiele und Aktivitaten;
Marketing und Kontaktpflege
zu wichtigen Stakeholdern.

KEY RESOURCES

+ Zu den Key Resources geho-
ren die finanziellen Mittel, der
Elektrobus und die Infrastruk-
tur, Personal und Trainings-
programme, Materialien (fur
Spiele und Aktivitaten), Biiro-
infrastruktur sowie Software,
Datenschutz und geistiges
Eigentum. Die Ressourcen
werden noch mit den Zeitrau-
men, Kontakte, Experten*innen,
Know-How und Informationen
abgerundet.

Werbekosten, Datenschutz und Materialkosten.

VALUE PROPOSITIONS

« Zielgruppe: Ein Elektrobus
fur politische Bildung, der
durch Osnabrtick fahrt und
vor Bildungseinrichtungen
halt, um junge Studierende zu
informieren und sie zur aktiven
Beteiligung an politischen
Prozessen zu motivieren. Der
Bus operiert unabhangig vom
deutschen Schulsystem und
bietet durch Expertinnen und
Experten innovative Lernfor-
mate zur politischen Bildung,
die aulerhalb des Klassen-
raums stattfinden.

« Politische Akteure: Expertise
und Informationen zum Thema
politische Bildung, welche die
Zielgruppe durch den Einsatz
eines Busses (Mobilitat) er-
reichen kann. So kdnnen mehr
politische engagierte engagier-
te und bewusste Biirgerinnen
und Birger gebildet werden.

COSTUMER
RELATIONSHIPS

« Zielgruppe: Zu seinen Kern-
kunden, den Jugendlichen,
pflegt das Projekt einen spie-
lerischen, personlichen und
regelmaligen Austausch.

« Politische Akteure: Zu diesen

Akteuren werden freundschaft-
liche, kooperative und langfris-
tige Beziehungen gepflegt.

CHANNELS

« Zielgruppe: Die Jugendlichen
werden direkt Uber die Schulen
kontaktiert, Marketing tber so-
ziale Medien und der Elektro-
bus dient durch das Branding
und seine AulRenseite selbst
als Marketingkanal.

« Politische Akteure: Der Elek-
trobus (,Bildungsmobilitat"),
Infobroschiire, soziale Medien
und Infostand.

REVENUE STREAMS

+ Finanzielle Mittel werden hauptsachlich von der Stadt Osnabriick, NPOs und von
der Bpb, die sich mit Thema politische Bildung auseinandersetzen, bereitgestellt.
Spenden aus dem privaten Sektor runden die Finanzierung des Projekts ab (Unter-
nehmen, welche die gleichen Werte wie das Projekt vertreten).

COSTUMER SEGMENTS

+ Zielgruppe: Jugendliche
zwischen 13 - 18 Jahren. Sie
haben Interesse daran, ihr Le-
bensumfeld zu verdndern und
zu verbessern und an wichti-
gen politischen Prozessen in
der Gesellschaft teilzunehmen,
aber wissen nicht genau, wo
sie anfangen sollen.

« Politische Akteure: Die Stadt
Osnabrtick, Bpb, NPOs (Haus
der Jugend), die Landeszentra-
le fiir politische Bildung wollen
Anerkennung, eine starkere
Beteiligung und Demokratie an
den Wahlen durch junge Men-
schen, qualitativ hochwertige
politische Bildung von Jugend-
lichen sowie informierte und
engagierte Birgerxinnen.



Die Konzeption der Idee des politischen Bildungsbusses
entstand wahrend des Design Thinking Workshops, wurde
aber bereits mit Hilfe des Businness Model Canvas konkre-
tisiert und vertieft. Dieses Modell ist ein hervorragendes
Hilfsmittel bei der Entwicklung von Ideen, denn es hilft, viele
Aspekte zu berlcksichtigen, die in der Anfangsphase der
Losung schwer zu definieren sind. So wird die Lésung von
einer Idee zu einem Projekt in einer friihen Phase der Verwirk-
lichung und Planung.

COSTUMER SEGMENTS

In diesem Kapitel und im Business Model Canvas werden
zuerst die ,Costumer Segments" hervorgehoben, denn in den
meisten Fallen ist der Erfolg einer Idee darauf zurlickzufiih-
ren, dass die Lésung auf die Bedirfnisse der ,Kunden", der
Endnutzer oder der Personen, die ein besonderes Interesse
an der Verwirklichung dieser Idee haben, ausgerichtet ist.
Aus diesem Grund wird der ,politische Bildungsbus" als eine
nutzerzentrierte |dee betrachtet, d.h. das Projekt versucht,
die Mangel oder Probleme zu I6sen, welche die Nutzerxinnen
taglich erleben, und durch die Forschung war es mdglich,
diese wichtigen Erkenntnisse zu gewinnen.

Im Rahmen des Projekts wurden die ,Costumer
Segments" in zwei Hauptkategorien unterteilt: die Zielgruppe,
d. h. die jungen Osnabriicker+innen, die direkt von den Ange-
boten des Busses profitieren, und die politischen Akteure, d. h.
diejenigen, die indirekt von dem Projekt profitieren, da es sich
um Institutionen handelt, die gemeinsame Interessen in der

politischen Bildung haben (gemeinsame Ziele).

Die erste Kategorie konzentriert sich, wie bereits erwahnt,
aufjunge Menschen in Osnabriick zwischen 13 und 18 Jahren.
Im politischen Bildungsbus wird nicht nach Geschlecht, Reli-
gion, Abstammung usw. unterschieden. Durch den Bus wird
ein Raum fir Interaktion und Lernen geschaffen, der offen ist
fur die Vielfalt der Meinungen, immer im Rahmen von Respekt
und Toleranz.

Im Forschungsteil des Projekts war es mdglich, mehr
darliber herauszufinden, wie Jugendlichen Uber Demokra-
tie und politische Bildung denken. Nach Meinung einer der
im Forschungsteil des Projekts befragten Expertinnen, der
Wissenschaftler der Universitat Osnabriick, Dr. grolie Prues,
haben die jungen Studierenden das Gefiihl, dass sie in der
Schule nicht aktiv an den Entscheidungen der Institution
beteiligt werden (vgl. groRe Prues 2020: 2). Die Schule ist
der Ort, an dem junge Menschen einen GroRteil ihres Tages
verbringen. Wenn sie also nicht das Geflihl haben, dass sie
sich aktiv an der Politik beteiligen, ist es unwahrschein-
lich, dass sie dies auch in anderen Kontexten aulerhalb der
Schule tun werden.

Die Schule ist der ideale Ort fiir junge Menschen, um
kritisches Denken im Alltag zu entwickeln. Den Forschungs-
ergebnissen zufolge mangelt es immer noch an Matnahmen,
um junge Menschen zu ermutigen, sich mit Demokratie und

1 Art. 20 Abs 1 GG: ,Die Bundesrepublik Deutschland ist ein demokratischer und sozialer Bundesstaat".

politischer Beteiligung auseinanderzusetzen (vgl. Forsche-
rinnen-Teil). Dies ist von groRer Bedeutung, da das Erlernen
dieser Themen grofte Auswirkungen auf die Gesellschaft hat,
da diese jungen Menschen nicht nur in der Lage sein werden,
die politischen Mechanismen von heute zu nutzen, sondern
auch die Gesellschaft der Zukunft durch Demokratie aufzu-
bauen.

In Deutschland ist das Thema der Demokratie von grofier
Bedeutung, da es nach der nationalsozialistischen Diktatur
und der DDR darum ging, die unter autoritdren Regierun-
gen verloren gegangene Demokratie wiederherzustellen und
Malnahmen zu ergreifen, um eine Wiederholung solcher
Ereignisse zu verhindern (vgl. Bpb 2023). Aus diesem Grund
wurde dem Thema ein besonderer Stellenwert eingeraumt,
was sich auch im Grundgesetz' widerspiegelt, in dem es als
Pflicht des deutschen Staates bezeichnet wird, die Blrger
und Birgerinnen Uber diese Fragen aufzuklaren. Deshalb gibt
es in Deutschland auf Landes-, Bundes- und kommunaler
Ebene Institutionen, die sich die wichtige Aufgabe gestellt
haben, Uber Themen wie Demokratie, Toleranz, Antirassis-
mus, Pluralismus etc. aufzuklaren, um die Blrgerinnen und
Biirger zu motivieren, sich aktiv an der Politik zu beteiligen
und ihnen die Fahigkeit zu vermitteln, sich kritisch mit diesen
Themen auseinanderzusetzen.

Was die Stadt Osnabriick auf lokaler Ebene, aber auch
Institutionen auf Landes- und Bundesebene gemeinsam



haben, ist, dass sie seit vielen Jahren Programme und eine
Vielzahl von Angeboten wie Kurse, Informationsstande,
physische und digitale Materialien entwickeln, um die Ziele
des demokratischen Staates zu erreichen.

Fir das Projekt wurde die Stadt Osnabrlick, die mit dem
Bundesprogramm ,Demokratie Leben"? zusammenarbei-
tet und die Bundeszentrale fir politische Bildung (Bpb)® als
Beide
Akteure haben gemeinsame Interessen in Bezug auf die

Hauptprojektpartnerxinnen  ermittelt. politischen
Osnabriicker+xinnen Jugend. Zum Beispiel: Anerkennung
in der Zielgruppe, Steigerung der politischen Partizipation,
Forderung von Werten wie Demokratie und Toleranz, Erzie-
hung junger Menschen zu einer kritischen Haltung gegentiber
politischen Themen. Aus diesem Grund wirden diese politi-
schen Akteure indirekt vom politischen Bildungsbus profitie-
ren, da dieser ebenfalls die gleichen Ziele verfolgt und eine

grolle Wirkung auf die Bevélkerung hatte.

VALUE PROPOSITIONS

Auch hier ist zu bemerken, dass die Value Propositions
in dieselben Gruppen eingeteilt sind, die fiir die ,Costumer
Segments” definiert wurden.

Das Projekt bietet Jugendlichen ein innovatives poli-
tisches Bildungserlebnis mit einem Elektrobus, der durch

die Stadt Osnabriick fahrt und die Botschaft der Demokra-
tie vermittelt. In dem Bus sind Experten und Expertinnen
mit dabei, die Spiele und Aktivitdten zum Thema politische
Bildung moderieren und ermdglichen. Dabei steht eine klas-
sische Lehrer-Schiler Hierarchie nicht im Fokus, sondern die
Teilnehmenden sollen durch Spielen und Austausch mitein-
ander und den Experten und Expertinnen Wissen und Inter-
esse an politischen und demokratischen Themen generieren.
Der Elektrobus hélt an interessanten Orten in der Stadt: Die
Mdoglichkeit auszusteigen und kurze Spiele und Aktivitaten
durchzuflhren bietet sich in diesem Moment.

Das Projekt operiert unabhangig vom deutschen Schul-
system und bietet innovative Lernformate zur politischen
Bildung, die auBerhalb des Klassenraums stattfinden. Es
wurde so konzipiert, weil es nach den Erkenntnissen des
Forschungsteils des Projekts an MaRnahmen in den Schu-
len mangelt, die die politische Bildung weiter férdern (vgl.
Forscherinnen-Teil). AuRerdem handelt es sich um Bildungs-
einrichtungen, deren Strukturen und Arbeitsweisen nur
schwer zu andern sind. Deshalb erdffnet der politische
Bildungsbus diesen Bildungsraum fiir Demokratie und politi-
sche Partizipation, der in den Schulen fehlt.

Das Projekt bietet Institutionen, die an der Forderung der
politischen Bildung von Jugendlichen interessiert sind, neue
Einblicke in die politische Bildung von Jugendlichen und
die Mdglichkeit, neue Kompetenzen in diesem spannenden

Bereich zu erwerben. Wichtig ist auch, dass nicht die Jugend-
lichen an einen bestimmten Ort fahren, um den politischen
Bildungsbus zu besuchen, sondern der Bus fahrt dank seiner
Mobilitat zu Schulen, so dass die Zielgruppe optimal erreicht
werden kann. Das Projekt ist also ein Mittel, mit dem die Ziele
der politischen Institutionen leichter erreicht werden kénnen
und eine groRere Wirkung auf die Gesellschaft haben.

COSTUMER RELATIONSHIPS

Es wird eine Route durch alle Osnabriicker Schulen einge-
richtet, so dass alle Jugendlichen angesprochen werden
kénnen. Im Idealfall sollte der gesamte Weg regelmafig
wiederholt werden, so dass es sich nicht nur um einen einma-
ligen, sondern um einen wiederkehrenden Kontakt handelt.
Die Anzahl der Besuche und die Besuchszeiten richten sich
nach den mit den Schulen vereinbarten Planen und der Anzahl
der Bildungseinrichtungen in Osnabriick.

Die Schulen bilden die Briicke zwischen den Jugendlichen
und dem politischen Bildungsbus. Deshalb informieren sie
die Lehrerinnen und Lehrer Uber die Zeiten, in denen sie eine
Pause vom Unterricht einlegen kénnen, um auf didaktische
Weise etwas tiber Demokratie und Politik zu lernen.

Da der Platz im Bus begrenzt ist, sind die Spiele so konzi-
piert, dass sie zusammengebaut und transportiert werden

2 Mit dem Programm fordert das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend seit 2015 zivilgesellschaftliches Engagement fiir ein vielféltiges und demokratisches Miteinander.
3 Bpb: Nachgeordnete Behdrde des Innenministeriums, die sich mit ihrem Bildungsangebot an den Grundfragen der demokratischen Entwicklung und des gesellschaftlichen Zusammenlebens orientiert.



konnen. Ein Beispiel fur ein Spiel ist auf dem Bild zu sehen
(Referenzbild, nicht das echte Spiel): Es besteht aus einem
riesigen Wiirfel und Stationen, an denen die Jugendlichen
Challenges, relevante Fakten oder Fragen zu politischen
Themen I6sen kénnen. Es ist ein Spiel flr grofRe Gruppen, das
sich leicht abbauen und transportieren lasst.

AuRerdem enthélt der Bus einen abbaubaren Stand, an
dem Expertxinnen Uber das Thema sprechen und Informa-
tionsmaterial ausgeben konnen.

Im Inneren des Busses befinden sich auferdem Bild-
schirme fir die digitale Interaktion mit Bildmaterial und inter-

aktiven Spielen (all dieses Material wird von der Bpb und
dem Bundesprogramm ,Demokratie Leben" bereitgestellt)*.
Die Sprache der Spiele, alle Aktivitaten und das Bildmaterial
richten sich an junge Menschen, um ihre Aufmerksamkeit zu
wecken und den Lernprozess angenehmer zu gestalten.

Da die politischen Akteure in erster Linie an den Auswir-
kungen des Projekts und der Erreichung der Ziele interessiert
sind, ist eine standige Kommunikation mit ihnen vorgese-
hen, um sicherzustellen, dass die Projektziele stets mit den

Abbildung 1: Referenzbild fiir den Spiel (Different 2023)

4 Das Thema wird in den Key Partners weiter unten erweitert.

politischen Zielen Osnabriicks und Deutschlands im Allge-
meinen Ubereinstimmen. Dariiber hinaus sollte eine Evalua-
tion der Auswirkungen des Projekts vorgenommen und mit
diesen politischen Institutionen in regelmaRige Treffen geteilt
werden.

CHANNELS

Ein grundlegender Kanal fiir die Erreichung der Zielgruppe
sind die Schulen. Durch die Schulen werden Teilnehmende
leicht identifiziert und angesprochen. Weiterhin treibt das
Projekt Marketing tber soziale Medien, die bei Jugendlichen
beliebt sind. Uber diese Medien werden auch Informationen
zu relevanten Themen geteilt, auf diese Weise werden soziale
Medien auch als Erganzung zur politischen Bildung genutzt.
Zu guter Letzt dient der Elektrobus durch das Branding und
die Bilder auf seiner AuRenseite selbst als Marketingkanal: Der
Elektrobus fahrt durch die Stadt und weckt durch schlagen-
des Branding das Interesse der Zielgruppe. Andere Medien
sind Infobroschiren, das Infostande, die Expert*innen, die mit
dem Bus fahren (personlicher Kontakt).

Kontakt Uber E-Mails, Telefonanrufe und regelméBige
Treffen, bei denen der Fortschritt und die Ergebnisse der



Auswirkungen des Projekts bekannt sind. So kénnen poli-
tische Akteure wissen, ob ihre Ziele durch den Bus erreicht
werden.

KEY ACTIVITIES

Die Kategorie Key Activities umfasst die Aktivitaten, die
direkt zum Erfolg des Projekts beitragen. Mit anderen Worten,
sie werden als das wichtigste Mittel zur Erreichung des
geplanten Ergebnisses angesehen. Laut Burkett (2013: 34),
umfassen die Key Activities die Aspekte die das Projekt erfiil-
len muss, um den Kund+innen einen Mehrwert zu bieten - um
sowohl kommerziellen als auch sozialen Wert zu gewahrleis-
ten. Die Key Activities werden dargestellt, danach kommen
die bendtigten Ressourcen (Key Resources) und schlieBlich
kommen die wichtige Kooperationspartner fir Vertrieb und
Produktion (Key Partners) (vgl. Harms, 2017: 122).

Fir die Durchftihrung der grundlegenden Aktivitat (der
Busfahrt) wird das Projekt folgende Aktivitaten durchfiihren:

Hier zahlt die Organisation der Busstrecken, sowie
die Planung des Kalenders und des Stundenplans mit den
beteiligten Schulen. Die Zeitrdume werden als eine wich-
tige Ressource gesehen und durch die Zusammenarbeit mit
Schulen und den Stadtwerken Osnabriick wird es ermdglicht.
Es ist wichtig zu betonen, dass der Bus das Projekt wahrend
der Schulzeit in der Schule durchfiihren wird. In einigen

Fallen kann der Bus fiir Studienbesuche genutzt werden, z. B.
fir einen Besuch des Rathauses.

In Zusammenarbeit mit der Bundeszentrale fir politi-
sche Bildung (Bpb) werden die Aktivitaten, sowie auch Spiele
aufgestellt und diese Aufgabe wird als wesentliche Aktivitat
unterteilt.

Es ist notwendig, einen Bus in ein interaktives Instrument
der politischen Bildung fir junge Menschen zu verwandeln,
was ein sehr wichtiger Punkt ist, und ein spezialisiertes Team
erfordert.

Fir den reibungslosen Ablauf des Projekts ist es notwen-
dig, dass bei jedem Termin die organisatorischen Aktivitaten
erledigt werden.

Dieser Punkt ist auch sehr wichtig, denn durch das Marke-
ting werden die Zielgruppen angesprochen. Hier zahlt sogar
der Elektrobus als ein Marketinginstrument, da er durch die

Stadt fahren wird und das Interesse der Zielgruppen weckt.

Da das Projekt nur mit der Unterstlitzung von Partner-
schaften mdglich ist, ist der regelméaRige Kontakt mit ihnen
sehr wichtig. Dies kann geschehen durch regelmaRige
Berichte und Evaluationen der Aktivitaten.

Es ist wichtig zu betonen, dass die oben genannten Key
Activities voneinander abhangig sind und gemeinsam zur
Erreichung des Hauptziels des Projekts beitragen: Die Forde-
rung der politischen Bildung der Jugendlichen in Osnabriick.

KEY RESOURCES

Im Folgenden werden die notwendigen Ressourcen
des Projekts vorgestellt. Die Key Ressourcen ermdglichen,
dass das Projekt Uberhaupt stattfinden kann und dass die
versprochenen Ziele erreicht werden kénnen. Osterwalder
und Pigneur (2011: 38) stellen fest, dass die Key Resources
,konnen physischer, finanzieller, intellektueller oder mensch-
licher Natur sein."

Was Sozialunternehmen betrifft, laut Burkett (2013: 32),
ist es wichtig im Voraus zu verstehen, wie ein Zugang zu den
wichtigsten Ressourcen gewahrleisten wird, die, um sowohl
das kommerzielle Geschaft als auch die Wirkung voran-
zutreiben, und um vorauszuplanen wie diese Ressourcen
entwickelt und erhalten werden kénnen. Burkett formuliert
einige Fragen, um herauszufinden, welche Ressourcen fir



ein Projekt notwendig sind: Welche materiellen, intellektuel-
len, menschlichen und finanziellen Ressourcen werden fir
unsere kommerziellen Aktivitaten benétigt? Welche mate-
riellen, intellektuellen, personellen, finanziellen und wirkungs-
bezogenen Ressourcen werden bendtigt, um sicherzustellen,
dass wir unsere Wirkungsziele erreichen kénnen? Wie kdnnte
sich ein Mangel an kommerziellen Ressourcen auf das Errei-
chen der Wirkungsziele auswirken? Und umgekehrt? Missen
alle Ressourcen innerhalb des Sozialunternehmens vorhan-
den sein, oder kénnen einige von ihnen bei Partnerschaften
angesiedelt und zugénglich gemacht werden? (vgl. Burkett,
2013: 32).

In diesem Sinne, um das Projekt ins Leben zu bringen
werden folgenden Ressourcen bendtigen: Finanzielle Mittel,
Elektrobus (Bus und Infrastruktur), Personal und Trainings-
programme, Materialien (fiir Spiele und Aktivitaten), Buroinf-
rastruktur sowie Software fir die Blroarbeit, Datenschutz und
geistiges Eigentum, Zeitraume, Kontakte und Expertxinnen.

Die finanziellen Mittel werden als Hauptressource gese-
hen, da die komplette Infrastruktur der Elektrobusses, sowie
auch die Personalkosten davon abh&ngig sind. Hier ist es
wichtig, eine gute Finanzplanung zu haben und neue Partner-
schaften zu suchen. Fir den Elektrobus kénnte zum Beispiel
eine Partnerschaft mit einem Bushersteller in Betracht gezo-
gen werden, damit die Kosten mit Infrastruktur deutlich
sinken.

Zu menschlichen Ressourcen gehéren das Personal,
wie zum Beispiel der Busfahrer und das zusténdige Team,

die Kontakte mit Schulen und andere Key Partner+innen
ermdglichen, sowie Datenschutz und die Zeit- und Wegpla-
nung machen. Die Projektstruktur wird mit den intellektuel-
len Ressourcen abgerundet. Dazu gehdren die Expert*innen,
die das Wissen haben, um Workshops mit den Jugendlichen
durchfiihren zu kénnen. Diese Expert*innen als auch die Infor-
mationsmaterialien und Impulse flir Spiele und Aktivitaten
werden von der Bundeszentrale fiir politische Bildung (Bpb)
und der Stadt Osnabriick in Kooperation mit dem Bundespro-
gramm ,Demokratie Leben" geliefert.

KEY PARTNERS

Ein wichtiges Segment des Business Model Canvas sind
die Key Partners, da sie die Rahmenbedingungen fir eine
gute Zusammenarbeit darstellen kdnnen. Osterwalder und
Pigneur (2011: 42), beschreiben die Key Partners als:

Bei der Auswahl und Festlegung der Partnerschaften
in einem sozialen Unternehmen schldgt Burkett (2013: 35)
einige Fragen vor: 1) Welche Partnerschaften sind entschei-
dend flUr das Erreichen unserer kommerziellen Ziele? Wie
empfindlich sind wir firr Veranderungen in anféllig?; 2) Welche
Partnerschaften kénnen uns helfen, unsere Wirkungsziele zu
erreichen, zu stéarken oder zu erweitern?; 3) Welche Motiva-
tionen liegen unseren Partnerschaften zugrunde? Wie struk-
turieren wir unsere Partnerschaften?; und 4) Wie demonstrie-
ren wir den Wert unserer Partnerschaften untereinander und
nach aullen?

Eines ist jedoch sicher: Durch eine Partnerschaft méch-
ten beide Seiten von den Ergebnissen des Projekts, an dem
sie beteiligt sind, profitieren. Es handelt sich meistens um
eine strategische Partnerschaft, in der beide Seiten entspre-
chend ihren eigenen Interessen zukiinftige Ergebnisse erzie-
len, deswegen sind auch einige von diesen Partnern Teil des
,Costumer Segments".

Fir das Projekt und den Erfolgt der geplanten Ziele,
wurden die Kooperationspartnersinnen in zwei Kategorien
unterteilt: Einmal die Geldgebenden und die Partner*innen fir
die Durchfihrung der Aktivitaten.

Einerseits zahlen als Geldgebende die Stadt Osnabriick
in Kooperation mit dem Bundesprogramm ,Demokratie
Leben", das Land Niedersachsen, Nonprofit-Organisationen
wie die Stiftung Erinnerung Verantwortung Zukunft (EVZ)®
und Firmen aus dem privaten Sektor mit zu den wichtigsten
Partnern des Projekts, weil sie ein unmittelbares Interesse

5 Satzung. § 2 Stiftungszweck: ,Innerhalb der Stiftung wird ein Fonds ,Erinnerung und Zukunft" gebildet. Seine dauerhafte Aufgabe besteht darin, vor allem mit den Ertragen aus den ihm zugewiesenen Stiftungsmitteln Projekte zu férdern, die der Volkerver-
stindigung, den Interessen von Uberlebenden des nationalsozialistischen Regimes, dem Jugendaustausch, der sozialen Gerechtigkeit, der Erinnerung an die Bedrohung durch totalitare Systeme und Gewaltherrschaft und der internationalen Zusammenarbeit auf



am Ergebnis des Projekts haben. Es gibt in diesem Bereich
eine Llcke, die eine effiziente L&sung erfordert, sowie auch
die Forschung schon dargestellt hat. Das Projekt vertritt zum
Teil unerlassliche Interessen dieser Partnerxinnen und steht
in regelmaligem Kontakt zu ihnen. Die Beziehung zu diesen
Partnerxinnen beruht idealerweise auf einer gegenseitigen,
kooperativen Basis: Das Projekt geht zielfihrend und verant-
wortlich mit den Geldern um und liefert den Geldgebenden
regelmafig Berichte und Evaluationen seiner Aktivitaten. Das
Wachstum und die Weiterentwicklung des Angebots werden
direkt von diesen Partnern beeinflusst.

Andererseits sind fUr die Durchfiihrung der Aktivitaten
Schulen in Osnabriick, die Stadtwerke Osnabrick, Verkehrs-
beamte, die Stadt Osnabrlick in Kooperation mit dem Bundes-
programm ,Demokratie Leben" und die Bundeszentrale fiir
politische Bildung (Bpb) als weiterhin wesentliche Koopera-
tionspartner*innen des Projekts gesehen. In Schulen befindet
sich die natlrlichste Zielgruppe des Projekts: Jugendliche
zwischen 13 - 18 Jahren alt. Das Projekt pflegt daher inten-
sive, gemeinschaftliche und freundliche Partnerschaften an
allen Schulen in Osnabriick. Mit den Schulen werden Teilneh-
mende identifiziert, Busstrecken und die Termine in den Schu-
len geplant und organisiert. Schulen wirden zudem nach der
Beteiligung am Projekt idealerweise einen intensiven Fokus
auf politische Bildung im Klassenraum setzen und einige
Aktivitaten und Spiele des Projekts in der Schule fortsetzen.
Fir die Streckenplanung und die Infrastruktur des Projekts ist
das Projekt abhéngig von den Stadtwerken Osnabriick und
Verkehrsbeamten der Stadt. Mit diesen Partnerxinnen werden
die Busstrecken genehmigt und die Sicherheit der Teilneh-

menden versichert. Als letztes dient die Bundeszentrale fiir
politische Bildung (Bpb) und das Bundesprogramm ,Demo-
kratie Leben" als wichtiger Partner, indem sie dem Projekt
Impulse flr seine Aktivitaten liefert und gemeinsam mit ihm
die Fokussetzung der Aktivitaten prazisiert.

REVENUE STREAMS

Fir das Projekt des politischen Bildungsbusses sind nicht
nur Planungen, sondern auch finanzielle Mittel erforderlich.
Diese Mittel kommen vor allem von der Stadt Osnabrick,
vom Bundesprogramm ,Demokratie Leben”, das Projekte
auf kommunaler Ebene finanziert, von der Bpb, die ebenfalls

humanitarem Gebiet dienen" (EVZ 2023)

Projekte in der gleichen Richtung (politische Bildung) finan-
ziert, vom dritten Sektor, in diesem Fall von der Stiftung EVZ,
die ebenfalls einen Teil der finanziellen Mittel zur Verfligung
stellt, und schliel3lich von dem privaten Sektor, d.h. von Unter-
nehmen mit dhnlichen Zielen und Werten wie das Projekt, die
Spenden bereitstellen.

Das folgende Schaubild zeigt die ungeféhre Verteilung
der finanziellen Mittel, die von diesen verschiedenen Institu-
tionen, Unternehmen, staatlichen Programmen und privaten
Unternehmen stammen.

Wie aus dem Schaubild hervorgeht, stammen die finan-
ziellen Mittel Uberwiegend aus dem o&ffentlichen Sektor und

Abbildung 2: Revenue Streams des politischen Bildungsbus. Eigene Darstellung



von staatlichen Programmen und Institutionen, da die Finan-
zierung stabiler ist, weil der Staat, wie bereits erwahnt, die
Verantwortung und Verpflichtung hat, die Demokratie zu
fordern. Darliber hinaus kann das Projekt mit dieser Finanzie-
rung in Zukunft wachsen und auf andere landliche Gebiete in
der Nahe von Osnabrlick ausgedehnt werden.

Andererseits ist der Anteil der Spenden geringer, da der
private Sektor wirtschaftlich starker schwanken kann und das
Projekt nicht von einer privaten Finanzquelle abhangig sein
kann, die nicht so stabil ist.

COST STRUCTURE

Unter Cost Structure zdhlen alle Kosten, die durch die
Durchfiihrung des Projekts auffallen. Lukas beschreibt die
Cost Structure als das Feld in den man analysiert ,die Kosten,

REFLEXION

Gerade bei einem so komplexen Problem wie der politi-
schen Bildung von Jugendlichen muss man bei der Entwick-
lung einer neuen Idee viele Faktoren im Auge behalten. Keine
Idee ist besser als die andere: Ihr Erfolgsversprechen liegt in der
exakten Planung, der Abwagung aller Beteiligten und der leiden-
schaftlichen, herzlichen, aber immerhin seridsen Umsetzung.

Als Losung trifft der politische Bildungsbus unsere zent-
ralen Losungsziele. Der politische Bildungsbus bietet eine

die durch Key Resources, Activities und Partner verursacht
werden und ergénzt sie durch mogliche Kosten, die dort noch
nicht aufgelistet wurden" (Lukas 2018: 150). Durch diese
Analyse ist es moglich, die gréten und kritischsten Kosten-
faktoren herauszufinden und wie sie optimiert werden kénnen
(vgl. Lukas 2018: 150).

Fir den Aufbau der Kostenstruktur in einem sozialen
Unternehmen gibt es drei kritische Fragenbereich zu den
Kosten: 1) Welche Wirkung wollen wir mit dem Sozialunter-
nehmen erzielen (und was ist der Unterschied zwischen unse-
rer idealen und realen Wirkung!)? Welche Aktivitdten missen
wir unternehmen, um diese Wirkung zu erzielen? 2) Welche
dieser Aktivitdten wiirden wir nicht durchfiihren, wenn es sich
um ein rein kommerzielles Unternehmen handeln wiirde?
Welche Kosten sind mit diesen Aktivitaten verbunden? und
3) Welche Ressourcen werden bendtigt, um diese Wirkung
zu erzielen? Welche dieser Ressourcen wirden nicht bend-

Auszeit vom hierarchischen Schulsystem und Jugendlichen die
Mdglichkeit, ihr eigenes Wissen und Interesse an gesellschaft-
lichen und politischen Themen zu entwickeln, die ihr Leben
bestimmen. Durch den Austausch mit Expertxinnen und ande-
ren Jugendlichen werden sie hoffentlich sensibler fir gesell-
schaftliche Themen werden und den Wunsch haben, das zu
andern, was in der Gesellschaft gedndert werden muss.

In Bezug auf die Hindernisse des Projekts bleibt die genaue

tigt, wenn es sich um ein rein kommerzielles Unternehmen
handeln wiirde? Welche Kosten fallen fir diese Ressourcen
an? (vgl. Burkett 2013: 36).

Mit diesem theoretischen Hintergrund wird deutlich, dass
es zur Bestimmung der Kosten notwendig ist, die Wirkungen,
die Aktivitaten und die Ressourcen des Projekts zu analysie-
ren.

In Bezug auf den Bildungsbus wurden die Kosten in zwei
Quellen aufgeteilt: Infrastruktur und Betriebskosten. Einerseits
werden Infrastruktur, Elektrobus, Versicherung und Sicher-
heitskosten, Genehmigungen bei der zustandigen Behorde,
eventuelle Reparaturen, Stromkosten, Biroinfrastruktur und
-software bezeichnet. Andererseits fallen Betriebskosten,
Personal- und Trainingskosten, Werbekosten, Datenschutz

und Materialkosten an.

Zeit- und Routenplanung die groite Herausforderung. Zeiten
und Strecken missen sorgfaltig mit der Stadt Osnabriick und
den beteiligten Schulen geplant werden. Die Routen missen
unbedingt schullbergreifend in Osnabriick geplant und so
organisiert werden, dass Schilerxinnen unterschiedlicher
Schulen gleichzeitig die Moglichkeit haben, sich zu beteiligen
und miteinander zu interagieren. Diese Interaktion und der
Austausch zwischen Schlerxinnen unterschiedlicher Schulen
ist flr das Projekt und die politische Bildung der Teilnehmenden



von entscheidender Bedeutung. Die Idee hinter dem politischen
Bildungsbus ist, dass man seine Komfortzone verlasst und
neue Perspektiven gewinnt. Eine besondere Herausforderung
stellt auch die Férderung der Interaktion und des Austausches
zwischen Schiilerxinnen unterschiedlicher Schulen, wie Gymna-
sien, Haupt- und Realschulen, dar. Die Expertxinnen und Aktivi-
tatsplanersinnen mussen unterschiedliche Hintergriinde und
Schulsysteme bei der Gestaltung von Aktivitdten und Impul-
sen fiir den Austausch beriicksichtigen und diese so gestalten,
dass alle Teilnehmende einbezogen und den Austausch und die
gegenseitige Wertschatzung der Ideen und unterschiedlichen
Perspektiven der Teilnehmenden geférdert werden.

In seiner ersten Konzeption richtet sich das Projekt an
Schilerxinnen in Osnabriick. Das Projekt kann und muss jedoch
weiterentwickelt werden. Der nachste Schritt ware die Auswei-
tung der Routen in landliche Gebiete, um stadtferne Schiilerxin-
nen einzubeziehen. Auch hier kann sich die Interaktion zwischen
stadtnahen und stadtfernen Schilerxinnen als fruchtbar und
lehrreich flr die politische Weiterbildung junger Menschen
erweisen. Die kontinuierliche Evaluierung des Projekts ist eine
weitere wichtige Aktivitat, da das Projekt nur wachsen und
mehr Mittel erhalten kann, wenn es beweisen kann, dass seine
zentralen Merkmale auf positive und neue, innovative Weise
zur kontinuierlichen politischen Bildung junger Menschen
beitragen. Wahrend des Evaluationsprozesses kdnnen weitere
Licken identifiziert werden, die angegangen werden miissen,
was zu einem Wachstum des Projekts in Umfang fiihren wiirde.

Vor allem darf man nicht vergessen, dass Einzelpersonen
die Nutzer*innen dieses Projekts sind. Jede*r Beteiligte bringt
eine neue Perspektive und neue Ideen in das Unternehmen ein.
Wahrend unserer Prasentation umrahmten wir die Vorstellung

unserer Forschungsergebnisse und Ldsung mit einer fiktiven
Geschichte von Finja, einem 15-jahrigen Madchen, das an dem
Projekt teilgenommen hatte. Die Geschichte wurde in Form
eines Bildungsromans gestaltet, um zu unterstreichen, dass
die politische Bildung von Jugendlichen eine hdchst individuelle
Erfahrung ist, die von anderen Menschen und verschiedenen
Faktoren beeinflusst wird. Die Beglinstigten eines Programms
oder einer gemeinnitzigen Initiative stehen im Mittelpunkt ihres
eigenen Universums: Die Losung muss dies berticksichtigen.
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Sechs Studierende haben sich im Rahmen der Denkwerkstatt mit dem Thema ,Partizipative
Raumentwicklung" auseinandergesetzt. Drei von ihnen haben gemeinsam eine Forschung
durchgefiihrt, die drei anderen haben eine Losungsidee zu dem Thema erarbeitet. Die For-
scherinnen haben untersucht, wie zu einer erfolgreichen Partizipation unterschiedlicher
Akteur+innen bei GroBprojekten der urbanen Raumentwicklung beigetragen werden kann.
Unter anderem auf der Grundlage der Forschungsergebnisse haben die Losungsfinderxin-
nen bei dem Design Thinking Workshop die Idee des Projektes ,BauWagen" entwickelt:
Mithilfe eines Bauwagens, der in der Innenstadt aufgestellt wird, werden die Bediirfnisse
der Biirger*innen in Raumentwicklungsprozessen identifiziert, um diese in die Planungs-
prozesse mit einzubinden.




FORSCHER*INNEN

EINLEITUNG

Die Transformation von Kommunen hin zu klimaneutra-
len, sozialvertraglichen und lebenswerten Stadten gehdrt zu
den zentralen Herausforderungen fiir Gegenwart und Zukunft.
Stadte sind Orte, an denen eine Vielzahl an Menschen unter-
schiedlicher Branchen, Lebensabschnitte und Kulturen
zusammentreffen. Ziel muss es sein, einen Lebens-, Arbeits-
und Wirtschaftraum zu schaffen, in dem die vielen unter-
schiedlichen Interessen, Anspriiche und Beddrfnisse berlick-
sichtigt werden konnen. So divers wie die Zielgruppe ist, so
divers sollte auch der Prozess der Entwicklung und Gestal-
tung dieses Ortes sein. In der “Neuen Leipzig-Charta", welche
einen Handlungsrahmen fir nachhaltige Stadtentwicklung
und Stadtplanung bildet, hei3t es dazu: ,Eine 6ffentliche Betei-
ligung in Stadtentwicklungsprozessen sollte alle stadtischen
Akteure einbeziehen. Es gilt, neue Formen der Beteiligung zu
unterstiitzen und zu verbessern." (BMI 2020). Dabei gilt die
Bedeutung dieses Ansatzes nicht nur auf einer tbergeordne-
ten Ebene zur Entwicklung der Gesamtstadt, sondern auch fiir
konkrete Projekte der Raumentwicklung und Umgestaltung

innerhalb der Kommune.

Wie zu einer erfolgreichen Partizipation unterschiedlicher
Akteur*innen bei GroRprojekten der urbanen Raumentwick-

lung beigetragen werden kann, ist deshalb das Thema dieser
Forschungsarbeit. Ziel ist es herauszufinden, welche Voraus-
setzungen und Herausforderungen in der Zusammenarbeit
bei GroRprojekten der Raumentwicklung bestehen, und somit
eine Grundlage fiir konkretes Handlungswissen fir Politik und
Praxis zu erarbeiten.

Das Forschungsprojekt stellt dabei die Grundlage fir zu
entwickelnde Losungsvorschlage dar. Das Vorgehen folgt
dabei der Theory U, wobei durch ein Hineindenken, Fiihlen und
Offnen fiir Neues der Zukunftsverdnderung nahergekommen
werden soll (vgl. Scharmer 2020, S. 75f.). Mit der Forschungs-
arbeit wird an den Stellen des Wahrnehmens aus einer ande-
ren Perspektive (,Seeing") und Hineinfiihlens in ein System
von innen nach auBen (,Sensing") angesetzt. Damit wird fur
weitere Akteurxinnen die Grundlage geschaffen, um in den
Prozess der Co-Kreation einzusteigen. Die entstehende Idee
kann so im nachsten Schritt besser verstanden und mit Hilfe
von Prototypen erfahrbar und praktisch erprobt werden.

Um einen diversen Blickwinkel auf die sozialen und 6kolo-
gischen Faktoren im Kontext einer urbanen Raumentwicklung
zu erhalten, wurde in diesem Projekt weiterhin mit dem Social

Ecological Model gearbeitet. Sowohl das Modell, als auch die
Inhalte der unterschiedlichen Ebenen werden in dieser Arbeit
dargelegt. Zur Gewinnung von Informationen unterschied-
licher Perspektiven aus der Praxis, wurde eine Erhebung in
Form von Expertxinneninterviews mit relevanten Akteurxinnen
durchgefiihrt. Die Erkenntnisse aus dieser Forschung werden
in dieser Arbeit ebenfalls vorgestellt und stellen die Grundlage
fur den Prozess der Losungsfindung dar. Den Abschluss stellt
eine kritische Reflexion des Vorgehens und der entstandenen
Ergebnisse dar.
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BEGRUNDUNG DER WAHL DER INSTITUTIO-
NELLEN / COMMUNITY EBENE

Das Social Ecological Model (SEM) stellt eine Grundstruktur
zur Betrachtung des Zusammenspiels von individuellen, bezie-
hungsbezogenen, gemeinschaftlichen und gesellschaftlichen
Faktoren dar. Es ermdglicht dabei einen diversen Blickwinkel
einzunehmen und somit sowohl die Mikro- als auch die Makro-
ebene in den Fokus zu nehmen. Das SEM zeigt so dynamische
Wechselbeziehungen zwischen personen- und umweltbezo-
genen Faktoren auf, indem es eine Thematik in die Personale,
Interpersonale, Institutionelle, Community sowie Public Policy
Ebene aufsplittet. Somit tragt es dazu bei, die Vielseitigkeit der
relevanten Faktoren und Akteurxinnen greifbarer zu machen
und Barrieren zu identifizieren (vgl. Okoye 2016: 26).

Die Abbildung zeigt die verschiedenen Ebenen aus denen
sich das Model zusammensetzt und hilft dabei, eine umfas-
sende Sichtweise auf die sozio-6kologischen Probleme in der
urbanen Raumgestaltung zu erhalten.

Die vorliegende Forschung legt dabei den Fokus auf die
Institutionelle und Community Ebene, da Akteurrxinnen einer
urbanen Raumgestaltung diesen Ebenen zugeordnet werden.
Die Relevanz dieser Ebenen zeigt sich dabei in mehreren Punk-
ten. Zu der institutionellen Ebene zahlen unterschiedliche insti-
tutionelle Einrichtungen, die vielseitige Interessen vertreten.
Dazu gehdren wesentlichen Akteurxinnen wie Politikerxinnen,
offentliche Einrichtungen und Forschungsinstitutionen, die
dazu beitragen, den Planungsprozess zu unterstitzen, indem
sie Fachwissen bereitstellen, das fir die Entwicklung einer
nachhaltigen und inklusiven Stadt relevant ist. Weiterhin z&hlt
dazu die Stadtverwaltung, die in vielen Bereichen der urba-

nen Raumgestaltung den endgiiltigen Entscheidungstrager
darstellt. Sie hat die Aufgabe, sowohl soziale als auch 6kono-
mische Belange fiir den urbanen Raum zu berlicksichtigen.
Auf der einen Seite stehen die Bediirfnisse der Blrger+innen,
die in einem nachhaltigen und menschenorientierten Umfeld
leben und arbeiten mdéchten. Dazu gehdren unter anderem
sichere Raume fur Bildung, Wohnen und Arbeit, ein funktionie-
rendes Gesundheitswesen qualitativ hochwertige &ffentliche
Einrichtungen, die bend&tigt werden, um den Bedurfnissen der
Menschen gerecht zu werden. Auf der anderen Seite stehen
die Interessen von Unternehmen, wie Wohnungsbaugesell-
schaften und Industrie, die sich fir kommerzielle Zwecke den
verfligbaren Flachen bedienen md&chten. Es besteht somit ein
interessantes Spannungsfeld, welches im Fokus der Forschung
stehen soll.

Auch der Community-Ebene kommt hinsichtlich der
Thematik noch eine besondere Bedeutung hinzu. Stadte spie-
len eine entscheidende Rolle fiir die soziale Interaktion und
Kommunikation. Sie bieten einen Ort, an dem Menschen eine
einzigartige Vielfalt an Aktivitaten, Dienstleistungen, Netzwer-
ken und Unterhaltung finden kdnnen. Dabei kdnnen sie dazu
beitragen, die Gemeinschaft zu starken, indem sie als Kata-
lysatoren fiir den Austausch unterstiitzen und eine Plattform
schaffen, um Ideen, Erfahrungen und Inspirationen auszu-
tauschen. So tragen Stadte dazu bei, dass die Community die
Gemeinschaft leben kann.

In der Leipzig Charta werden kooperative und Bottom-Up-
Ansatze als grundlegender Bestandteil der Stadtentwicklung
proklamiert. Dies bedeutet, dass zivilgesellschaftliche Initiati-
ven, Nachbarschaftsinitiativen und lokale Interessenorganisa-
tionen an der Raumentwicklung beteiligt werden sollen. Dieses

bottom-up-Verfahren stellt die traditionelle Rollenverteilung
der Stadtgestaltung infrage und ermdglicht es den Blirger*in-
nen ihre eigenen Ideen, Erfahrungen und Inspirationen in die
Planung der Stadtentwicklung einzubringen. Mit solchen
Burgerbeteiligungsprojekten kann eine nachhaltige und
menschenorientierte Planungsmethode ermdglicht werden,
die sowohl effektiv als auch inklusiv ist (vgl. BMI 2020). Neben
Politik, Verwaltung, Wirtschaft und Wissenschaft nehmen
somit immer mehr auch die Zivilgesellschaft und wohlta-
tige Organisationen eine entscheidende Rolle im Prozess des
,Stadtmachens" ein. Zu dieser Koproduktion gehort, dass
sich zivilgesellschaftliche Netzwerke formieren, die in einem
Bottom-Up Prozess die traditionelle Rollenverteilung in der
Stadtgestaltung infrage stellen (vgl. BMI 2020). Konkret kann
dies in Form von Nachbarschaftsvereinen oder lokalen Inter-
essenverbanden geschehen. Zivilgesellschaftliche Initiativen
kénnen dabei bereichsiibergreifend zusammengesetzt und
so mit einem vielféltigen (Fach-) Wissen ausgezeichnet sein,
welches fiir die Raumentwicklung bedeutend ist. Akteure der
Community-Ebene sind somit als Erganzung zu den institutio-
nellen Akteuren in den Entwicklungsprozessen anzuerkennen.



DAS FORSCHUNGSDESIGN

UNTERSUCHUNGSGEGENSTAND

Der Forschungsgegenstand der institutionellen und
Community-Ebene wird anhand des Forschungsthemas
“Partizipation unterschiedlicher Akteur«innen bei Grolprojek-
ten der urbanen Raumentwicklung” naher untersucht. Gro3-
projekte bezeichnen hierbei allgemein Projekte mit hohem
Investitionsvolumen, einer langen Realisierungsdauer, einer
grollen Zahl an Beteiligten, einer hohen Komplexitat der
Baumalnahmen mit einer Vielzahl von Einzelvorgangen, sowie
eine hohe politischen bzw. gesellschaftliche Bedeutung des
Projekts, wobei jedoch keine allgemeingtiltige eng gefasste
Definition bzw. Abgrenzung des Begriffs zu kleineren Baupro-
jekten besteht (vgl. Ehrbar & Brandenburger, 2022, S. 869).
Das Konzept der "Raumentwicklung” wurde von gewahlt, da
der ,Raum" unterschiedliche Ma3stabs- bzw. Handlungsebe-
nen einschlielt, die von der kommunalen Uber die regionale
und die Landerebene bis zur nationalen und supranationalen
Ebene reichen. Anders als etwa der Begriff ,Stadtentwicklung"
ist dieses Konzept somit deutlich weiter gefasst. Die Entwick-
lung eines Raumes kann dabei auf verschiedene Weisen
analysiert werden. Dazu gehdren sowohl die retrospektive
Betrachtung dahingehend, wie sich ein Raum entwickelt hat
oder zukunftsgerichtet durch Prognosen und Szenarien, wobei
sie normativ in eine bestimmte Richtung stattfindet. Entwick-
lung ist stets relativ zu und ausgerichtet auf einen angestreb-
ten Soll- Zustand, der in Form von Planen, Strategien und
Konzepten dargestellt wird.

Das Verstandnis von Partizipation wird hier angelehnt
an das Konzept der "Beteiligung” im Kontext von Stadtent-
wicklungsprozessen von Selle (2013) verstanden. Dabei
geht es in Planungsféllen um die Mitwirkung verschiedener
Akteur*innen an der Meinungsbildung, um das Einbringen von
Gesichtspunkten in Abwagungsprozesse und den Einfluss auf
die Entscheidungsfindung. Die untersuchte Fragestellung zur
Analyse wurde wie folgt formuliert: “Inwieweit gibt es Voraus-
setzungen und Herausforderungen flr eine erfolgreiche
Partizipation unterschiedlicher Akteure bei Groftprojekten der
Raumentwicklung?"

Zur Untersuchung des Forschungsgegenstandes soll
anhand der Analyse verschiedener Perspektiven ermittelt
werden, wo Herausforderungen und Erfolgsfaktoren bei der
Beteiligung unterschiedlicher Akteur*xinnen in Raument-
wicklungsprozessen liegen. Dabei wurde im Rahmen des
Forschungsprozesses der Neumarkt als ein bestehendes
GroRprojekt ausgewahlt, das die grundlegenden oben genann-
ten Charakteristika eines GroRprojekts aufweist. Zugleich
handelt es sich um ein Projekt, das bereits mehrfach vor
grolRen Herausforderungen in der Umsetzung und der Integra-
tion verschiedener Interessen stand. Vor diesem Hintergrund
wird davon ausgegangen, dass mittels einer Einbeziehung
verschiedener Akteurxinnen, die primar auf der Community-
und institutionellen Ebene des Social Ecological Model agie-
ren, bedeutende Erkenntnisse zur Beantwortung der genann-
ten Forschungsfrage gefunden werden kdnnen. Zugleich
sollen die gewonnenen Erkenntnisse hinsichtlich der Heraus-

forderungen, Probleme und Bedurfnisse im Bereich der Parti-
zipation sich jedoch nicht nur fallspezifisch auf den Neumarkt
beziehen, sondern auf weitere GroRprojekte anwendbar sein.

AUSWAHL VON INTERVIEW-EXPERT+INNEN

Um im Bereich der Gestaltung von Grof3projekten Prob-
lemstellungen, Herausforderungen und Ldsungsansatze zu
identifizieren, wurden im Forschungsteam verschiedene rele-
vante Expert*innen fiir Interviews ausgewahlt und kontaktiert.
Diese Akteurxinnen decken verschiedene Arbeitsbereiche und
Institutionen ab, die sich mit den Themen Partizipation und
Raumentwicklung befassen: Vertreter«innen der Initiative Plan
B, des Referats flr nachhaltige Stadtentwicklung der Stadt
Osnabriick und des Quartiersmanagement Rosenplatz.

Die Initiative Plan B ist eine ehrenamtliche, von Osna-
briicker Burgerinnen und Birgern initilerte und somit auf
Community-Ebene agierende Initiative, die versucht hat,
Birgerxinnen mit planungsrelevanten Kompetenzen fiir die
Erarbeitung eines Alternativkonzeptes fiir die Entwicklung des
Neumarktquartiers zusammenzubringen. Bei dem kontaktier-
ten Experten handelt es sich um den urspriinglichen Griinder
der Initiative, der den Planungsprozess ins Leben gerufen und
entwickelt hat sowie politisch vertrat (vgl. Int. Partizipation 3,
Z.1206ff)).



Das Referat fiir nachhaltige Stadtentwicklung der Stadt-
verwaltung Osnabriick ist von offentlicher Seite flr die
Planung der Weiterentwicklung der Stadt zustandig, etwa fir
Fragen, welcher offentliche Raum mittel- und langfristig fiir
welche Zwecke genutzt werden soll. Hier wurde der Leiter
des Referats, Dr. Claas Beckord (vgl. Int. Partizipation 1, Z.
7ff.), interviewt, der sowohl tiber eine hohe Verantwortung, als
auch Entscheidungskapazitat im Bereich der Entwicklung von
GroBprojekten wie dem Neumarkt in Osnabrick verfligt. Hier
wurde erwartet, dass besonderer Aufschluss Uber die institu-
tionelle Ebene gewonnen werden kann.

Das Quartiersmanagement bezeichnet im Allgemeinen
eine von der Stadt eingesetzte, jedoch unabhangig agierende
Stelle zur Blindelung von Beteiligungsmadglichkeiten und Inte-
ressensvertretung sowie nachbarschaftlicher Aktivitaten fir
Bewohner*innen und Vermittlung zwischen &ffentlichen stad-
tebaulichen— und Birger*innen-Interessen. Hier wurde als
Expertin die Quartiersmanagerin des Rosenplatzes interviewt
(vgl. Int. Partizipation 2, Z. 662ff.), die zwar nicht direkt an der
Umgestaltung des Neumarkts beteiligt ist, jedoch maligeb-
lich bei der Umgestaltung des Rosenplatzes mitwirkte. Somit
weist sie Erfahrungswissen in &hnlichen Prozessen auf.
Zugleich verfiigt sie dank ihrer vermittelnden Rolle {ber ein
hohes Ausmal an Einblicken in Partizipationsmdglichkeiten
und Herausforderungen sowohl auf Community- als auch
institutioneller Ebene zu erwarten war.

1 ausfiihrliche Interviewleitfaden siehe Transkripte im Anhang

FORSCHUNGSMETHODE: LEITFADENGE-
STUTZE INTERVIEWS UND KATEGORIENBA-
SIERTE AUSWERTUNG

Mit allen Interviewpartner«innen wurde jeweils ein semi-
strukturiertes leitfadengestiitztes Interview online Uber die
Plattform zoom durchgefiihrt. Die Interviews dauerten ca.
45-90 Minuten. Die Interviews wurden unter Zustimmung
der Interviewparter*xinnen aufgezeichnet und anschlieRend
transkribiert. Der Leitfaden umfasste jeweils ca. 11-14 Inter-
viewfragen, die jeweils gemeinsame inhaltliche Komponen-
ten beinhalteten, zugleich aber auch im Einzelnen auf die
Interviewpartnersinnen abgestimmt waren. So beinhaltete
jeder der Leitfaden einleitende Fragen zum Verstandnis der
Konzepte ,Beteiligung” und ,Raumentwicklung", sowie Fragen
zum Prozess der Umgestaltung des Neumarkts und den betei-
ligten Akteurxinnen und zu der Zusammenarbeit mit anderen
Akteurxinnen. Hier wurden etwa Fragen zu Herausforderun-
gen und wahrgenommenen Erfolgen oder zu Erfahrungen
mit verschiedenen Formaten der Beteiligung gestellt’. Zum
Schluss wurde das Interview mit einer ausleitenden, person-
lichen Frage zur eigenen Zukunftsvision des/der Expert*in
hinsichtlich der Umgestaltung des Neumarkts beendet.

Jeweils eine Person des Forschungsteams war fir die
Durchfiihrung und Auswertung eines Interviews zustandig,
wobei die anderen Teammitglieder jeweils ebenfalls anwe-
send waren und die Ergebnisse Uberpriiften, um eine hohe
Reliabilitat der Auswertung zu gewahrleisten.

AnschlieRend wurde eine qualitative Inhaltsanalyse ange-
lehnt an Kuckartz durchgeflihrt. Relevante Textsemente
wurden thematisch kodiert. Kategorien wurden anschlielfend
sowohl deduktiv in Anlehnung an die relevanten Themen der
Fragestellung und die Oberthemen der Interviewleitfaden,
als auch auf Basis der Uber die Interviews hinweg wiederholt
auftretenden Inhalte und Relevanz induktiv gebildet.

Dabei wurde ein Kategorienraster mit den folgenden
thematischen Uberkategorien aufgestellt (vgl. Tabelle ,Ergeb-
nisse der Interviews — Zusammengefasst nach Kategorien",
S. 54)

+ Charakteristika von Raumentwicklung
+ Charakteristika von Beteiligung

* Rolle und Selbstverstandnis des Akteurs im Stadtent-
wicklungs-prozess (am Neumarkt oder Idealtypisch)

« Struktur des Raumentwicklungsprozesses am Neumarkt

* Beteiligungsmaglichkeiten im Stadtentwicklungspro-
zess

* Beteiligte Akteur*innen (beim GroRprojekt Neumarkt und
Idealtypisch)

* Initiierung der Zusammenarbeit

« Erfolgsfaktoren fiir gute partizipative Zusammenarbeit
der Akteure

* Herausforderungen/ Hemmfaktoren/ Gefahren partizi-
pativer Zusammenarbeit der Akteure bei der Entwicklung
von GroRprojekten

+ Griinde fiir die Umgestaltung des Neumarktes

+ Wiinsche fiir die Gestaltung des Neumarktes in 5 Jahren



Darunter wurden jeweils relevante Inhalte pro Inter-
view und Erkenntnisse insgesamt Uber die Interviews, sowie

Gemeinsamkeiten und Widerspriiche festgehalten, um

anschliefend Rickschlisse hinsichtlich der Fragestellung

DIE ERGEBNISSE DER FORSCHUNG

Auf Basis der geflihrten Interviews und vor dem theoreti-
schen Hintergrund zur Community-Ebene haben sich vielfal-
tige Ergebnisse der Forschung ergeben. Auf Basis der erstell-
ten Kategorien wurden Gemeinsamkeiten den Unterschieden
aus den Interviewinhalten gegentibergestellt sowie besondere
Erkenntnisse hinsichtlich der einzelnen Kategorien herausge-
stellt.

THEMENSCHWERPUNKTE, GEMEINSAMKEI-
TEN, UNTERSCHIEDE

Grundlegend bei der Analyse der Interviews hat sich
gezeigt, dass sich die Rolle und das Selbstverstandnis der
Interviewpartnerxinnen adhnelt. Alle drei Akteure agieren als
Koordinator*innen, als Moderator+innen von Prozessen und
als Vertreterxinnen fUr bestimmte Expertisen. Damit sind sie
zugleich auch Machtinhaber*innen, die dariiber entscheiden
kénnen, wer an Partizipationsprozessen teilhaben darf und
wer unter Umstanden nicht berticksichtigt wird. Gleichzeitig
trifft auf jede*n der drei Interviewpartner«innen zu, dass sie
Interessenvertretungen fiir heterogene Zielgruppen darstellen.
Wahrend sich die Birgerinitiative Plan B dabei vor allem als ein
Zusammenschluss ausgewahlter Fachexpertisen versteht (vgl.
Int. Partizipation 3, Z. 1264 ff.), will das Quartiersmanagement

als Sprachrohr fiir Birger«innen und Anwohnersinnen wirken
und deren Interessen vertreten. Die Kommune handelt zum
einen als Bauherr hinsichtlich der Platzgestaltung und zum
anderen gleichzeitig als Vermittler bzw. Koordinator hinsicht-
lich der Umgestaltung der anliegenden Geb&ude im Interesse
der Gesamtgesellschaft Osnabriicks. Die Stadtverwaltung
befindet sich damit in einer konflikttrachtigen Doppelrolle mit
unterschiedlichen Kompetenzen und Beschréankungen im
Handlungsspielraum (vgl. Int. Partizipation 1, Z. 429 ff.).

Weitere Gemeinsamkeiten zeigen sich bei den drei inter-
viewten Akteurxinnen in ihrem Verstandnis von Raumentwick-
lung auf. Raumentwicklung, insbesondere bei Grolprojekten,
wird von jedem verstanden als ein durch unterschiedlichste
Handlungsfelder beeinflusster Prozess (vgl. Int. Partizipation
1,Z. 1214ff,; 250ff.). Explizit genannt wurden hier zum Beispiel
die physischen Gegebenheiten, die Baulichkeit, die Wirtschaft-
lichkeit, die Mobilitat oder auch die Inklusion (vgl. ebd.). Alle
drei Interviewpartnerxinnen waren sich zudem einig, dass eine
grolRe Vielfalt an Akteur*innen mit unterschiedlichsten Experti-
sen notwendig ist, um eine bedurfnisorientierte und gleichzei-
tig realistische Entwicklung ermdglichen zu kénnen (vgl. Int.
Partizipation 3, Z. 1314f,; 299ff; 429ff.). Beteiligung wird somit
zu einem implizierten Faktor bei Raumentwicklungsprozes-
sen. Unterschieden hat sich das Verstéandnis des Begriffs nur

ziehen zu kdnnen.

dahingehend, dass die Birgerinitiative Plan B eher von einem
abgesteckten Prozess mit einer konkreten Vision gesprochen
hat (vgl. Int. Partizipation 3, Z. 1214ff.), wéhrend von Seiten
des Referats fir nachhaltige Stadtentwicklung Raument-
wicklung vielmehr als ein fortlaufender Prozess gesehen wird,
wobei die MalRnahmen durch die Stadt mit ihrem Projektcha-
rakter nur als Startschuss gesehen werden kdnnen (vgl. Int.
Partizipation 1, Z. 294ff.). Das Quartiersmanagement stellt
diesbeziiglich zudem heraus, dass Raumentwicklung als ein
Prozess zwischen dem Nutzen des Potenzials vorhandener
Ressourcen in einem Raum und der Analyse, welche Ressour-
cen dort fehlen, verstanden werden kann. Dieser Ansatz bildet
die Grundlage fir die Entwicklung von Handlungsfeldern des
Raumentwicklungsprozesses.

Bei der Betrachtung des Begriffes der Beteiligung wurde
von den drei Akteurxinnen betont, dass diese vielfaltigen
Formen annehmen kann und welche sowohl an die Ebene der
Biirger*xinnen als auch an die institutionelle Ebene gekniipft
sein konnen (vgl. Int. Partizipation 3, Z. 1226ff.; Int. Partizi-
pation 1, Z. 299ff.). Sowohl die Birger*inneninitiative Plan B,
als auch das Quartiersmanagement stellen darlber hinaus
heraus, dass Beteiligung seine Bedeutung erst durch die
Rickkopplung mit der Umsetzung erlangt (vgl. ebd).Der Leiter
des Referats nachhaltige Stadtentwicklung der Stadt Osna-



briick betont die Bedeutung von Transparenz und Information
sowie die Einflussmoglichkeit der demokratischen Kommu-
nalwahlen als Beteiligungsform (vgl. Int. Partizipation 1, Z.
312ff, 469ff.).

Laut der Auswertung der Interviews mit der Biirgerinitiative
PlanBund dem Referat fir nachhaltige Stadtentwicklung kenn-
zeichnen sich stadtische GroRprojekte der Raumentwicklung
durch eine Gleichzeitigkeit von verschiedenen thematischen
Arbeitsschwerpunkten mit unterschiedlichen Zustandigkei-
ten, die am gleichen Raum stattfinden (vgl. Int. Partizipation
3, Z. 1215f,; Int. Partizipation 3, 250ff.). Von Seiten des Refe-
rats fir nachhaltige Stadtentwicklung der Stadt Osnabriick
wurde dies in Bezug auf den Neumarkt beschrieben als eine
.komplizierte Mischlage aus sehr komplexen Projekten, die
zeitlich gleichzeitig am selben Ort stattfinden mussten.” (Int.
Partizipation 1, Z. 101f.) Damit einher gehen laut der Kommu-
nalverwaltung auch unterschiedliche Moglichkeiten und Gren-
zen der Einflussnahme von verschiedenen Akteurxinnen. Zu
differenzieren ist die Wahrnehmung zwischen der Stadtver-
waltung und der Birgerxinneninitiative hinsichtlich des zeit-
lichen Beginns des Projektes, da der erste Kontaktzeitpunkt
mit Einflussmaglichkeit bei der Stadt als Initiator wesentlich
friiher gegeben war (vgl. Int. Partizipation 3, Z.1245f.; 138ff.).

Bei der Betrachtung welche Akteurxinnen im Stadtent-
wicklungsprozess am Neumarkt inwieweit beteiligt waren
und welche Machtstrukturen dabei vorlagen, hat sich heraus-
gestellt, dass die Stadtverwaltung neben den politischen
Auftraggeber=innen, der Gesetzgebung und den Gebaude-
eigentimer+innen die malgeblichen Entscheidungsbefug-
nisse innehat (vgl. Int. Partizipation 1, Z. 429ff.). Die Biirger=in-
neninitiative Plan B und auch ein Quartiersmanagement sind

hingegen eher auf einer Beratungsebene der Beteiligung
anzusiedeln. Sie kdnnen neben vielen anderen institutionellen
Akteurxinnen Ideenimpulse und Fachwissen im besten Fall
stetig im Prozess einflieRen lassen (vgl. Int. Partizipation 3, Z.
1287). Birger+innen selbst hingegen kdnnen nur an zumeist
zeitpunktbezogenen Beteiligungsangeboten direkt partizi-
pieren, wobei diese Mdglichkeiten dazu auch sehr begrenzt
waren. Im gesamten Raumentwicklungsprozess liegt somit
ein Fokus auf der Expertrxinnenbeteiligung auf institutionel-
ler Ebene (vgl. Int. Partizipation 1, Z. 310ff.). Alle drei Inter-
viewpartner+xinnen haben jedoch als Interessenvertretungen
selber die Macht, andere zur Beteiligung in ihrem Rahmen zu
erméchtigen (vgl. Int. Partizipation 3, Z. 1290; 429ff.). Diese
Macht ist insbesondere bei der Stadtverwaltung sehr stark
ausgepragt und schafft Abhdngigkeitsverhaltnisse, welche
auch die Initierung von Beteiligungsprozessen auf allen
Ebenen beeinflussen. Die Macht der Biirger«innen im Gestal-
tungsprozess ohne Ermachtigung durch die Stadtverwaltung
liegt vor allem in den demokratischen Kommunalwahlen (vgl.
Int. Partizipation 1, Z. 312ff.). Gesetze, politische Auftrage und
Eigentlmerrechte von Investor*innen begrenzen hingegen die
Macht des Referats fiir nachhaltige Stadtentwicklung in ihrer
Entscheidungsfahigkeit (vgl. Int. Partizipation 1, Z. 365ff.).
Insgesamt hat die Stadtverwaltung fiir sich erkannt, dass sie
in bisherigen Raumentwicklungsprozessen die Blrger+«innen
selbst noch zu wenig direkt aktiv zu Mitwirkung erméachtigt
hat und dies insbesondere in Anfangsstadien der Planung zu
verstarken ist (vgl. Int. Partizipation 1, Z. 518ff.).

Hinsichtlich der Frage nach Erfolgsfaktoren fir eine
partizipative Zusammenarbeit im Stadtentwicklungspro-
zess haben alle drei Interviewpartnerxinnen angegeben, dass

ausreichend Ressourcen wie Raumlichkeiten, Know How

und Geld verfligbar sein mussen (vgl. Int. Partizipation 3, Z.
1330f,; Int. Partizipation 3, Z. 60ff.). Zudem sei es wichtig,
den Fokus auf realitdtsnahe Entwicklungsmdglichkeiten zu
legen, anstelle auf utopische Wunschvorstellungen, um eine
Verkniipfung von Beteiligung und Umsetzung zu ermdgli-
chen (vgl. Int. Partizipation 3, Z. 1272). Des Weiteren werden
kontinuierliche Strukturen der Organisation und Beteiligung
gebraucht, die eine langfristige Einflussmdglichkeit sichern. In
diesem Zusammenhang ist auch die Entstehung des Vereins
Baukultur Osnabriick zu nennen, der sich aus der Blirgersin-
neninitiative im Anschluss gegriindet hat (vgl. Int. Partizipa-
tion 3, Z. 1367). Eine weitere Gemeinsamkeit hinsichtlich der
Angaben zu den Erfolgsfaktoren lag in der Bedeutung des
Einbezugs von Expertxinnenwissen, wobei sich das Verstand-
nis von Expertxinnen unter den Interviewpartner*innen jedoch
leicht unterschieden hat. Wahrend die Bilrger*inneninitiative
vor allem fachliche Expertisen auf beruflichen oder akade-
mischen Grundlagen als Fachwissen unter den Birgersinnen
wahrnimmt (vgl. Int. Partizipation 3, Z.1264f), erkennt das
Quartiersmanagement Burgerxinnen und Anwohnerxinnen
auch als Expertxinnen fir ihr Lebensumfeld an. Die Stadtver-
waltung legt zwar in der Praxis einen Fokus auf institutionelle
Beteiligung, erkennt Biirgerxinnen als wichtige Expertxinnen
fur ihr Lebensumfeld aber ebenfalls an (vgl. Int. Partizipation
1, Z. 518ff.). Weitere Erfolgsfaktoren aus Perspektive der drei
Interviewparter*innen sind die aktive Forderung eines Austau-
sches zwischen all den unterschiedlichen Akteurxinnen, das
Einbeziehen aller Sichtweisen und die Offenlegung von laufen-
den Informationen im Prozess fur alle Akteurxinnen (vgl. Int.
Partizipation 3, Z. 1287; Int. Partizipation 1, 471f.). Wider-
sprichlich war in diesem Bezug namlich das Verstandnis
von Realisierbarkeit zwischen der Stadtverwaltung und der
Birger«inneninitiative bezlglich eines Umsetzungsvorschla-



ges. Hier lasst sich vermuten, dass beiden Parteien unter-
schiedliche oder liickenhafte Informationen zu den Rahmen-
bedingungen vorlagen (vgl. Int. Partizipation 1, Z. 37ff.).

Als Hemmfaktoren fiir eine erfolgreiche, partizipative
Zusammenarbeit in stadtischen Raumentwicklungsprozes-
sen wurden durch alle drei Interviewpartnersinnen bauli-
chen Grenzen und deren Kommunikation mit ihrer ganzen
Komplexitat festgestellt (vgl. Int. Partizipation 1, Z. 1215; Int.
Partizipation 1, Z. 212ff). Hinzu kommt die Schwierigkeit der
Verknlpfung von Partizipation und Umsetzung bei gleichzei-
tigen Widerspriichen in den Bedirfnissen und Anspriichen
der unterschiedlichen Akteur+innen (vgl. Int. Partizipation 1,
Z.201ff.). Dies konne laut dem Quartiersmanagement weiter-
fihrend auch zu einer Einschrénkung der Motivation zur Betei-
ligung fihren.

VORAUSSETZUNGEN UND HERAUSFORDE-
RUNGEN PARTIZIPATIVER RAUMENTWICK-
LUNGSPROZESSE BEI GROSSPROJEKTEN

Wenn man die Forschungsergebnisse zusammenfasst, so
lassen sich flinf zentrale Voraussetzungen sowie sechs lber-
greifende Herausforderungen fir eine erfolgreiche partizipa-
tive Zusammenarbeit bei Grol3projekten stadtischer Raum-
entwicklung identifizieren.

Um eine erfolgreiche partizipative Zusammenarbeit unter-
schiedlicher Akteure zu ermdglichen, braucht es in erster Linie
anpassungsfahige, ressortlibergreifende Organisationsstruk-
turen bei der Stadtverwaltung, welche von Beginn an insti-
tutionalisierte Beteiligungsstrukturen mitdenken. Auf diese

Weise kann eine Unabhangigkeit von Personalien geschaffen
werden. (vgl. Int. Partizipation 1, Z. 523ff.)

Im Arbeitsprozess wird dann eine durchgangige Trans-
parenz von Arbeitsablaufen und Entscheidungen sowie eine
umfassende, zeitnahe Informationsweitergabe an alle Betei-
ligten bedeutsam. Nur durch eine effektive, zielgerichtete und
ganzheitliche Information kann Unverstandnis fiir Entwicklun-
gen und Entscheidungen minimiert werden. (vgl. Int. Partizi-
pation 1, Z. 472ff.)

Gleichzeitig gilt es eine Kultur der Offenheit gegenliber
Erfahrungs- und Fachwissen auf allen Ebenen der Akteurxin-
nenbeteiligung zu implementieren und dabei eine Biirgerin-
nenbeteiligung mit der institutionellen Beteiligung strategisch
zu verkniipfen (vgl. Int. Partizipation 1, Z. 429ff). Verbunden
werden muss dies mit einer aktiven Forderung eines angereg-
ten Diskurses zwischen den unterschiedlichen Akteursinnen,
um ein mogliches Verstéandnis flir die Bediirfnisse und Stand-
punkte der anderen Stakeholder entstehen zu lassen. Nur so
kann eine Grundlage fur die Entwicklung innovativer Lésungs-
ansatze geschaffen werden.

Neben diesen teilweise ebenfalls herausfordernden
Voraussetzungen, die fir eine erfolgreiche Partizipation in der
Raumentwicklung geschaffen werden missten, gibt es auch
ibergreifende Herausforderungen fir erfolgreiche partizipa-
tive Prozesse bei GroRprojekten der Raumentwicklung. Fir
diese gilt es zukilinftig Losungen zu finden gilt.

Eine der zentralen Herausforderungen in den komple-
xen Prozessen von GroRprojekten der stadtischen Raum-
entwicklung ist die feste Verkniipfung von Teilhabe und der

finalen Umsetzung (vgl. Int. Partizipation 1, Z. 205ff.). Dies ist
insbesondere dann der Fall, wenn alle Akteurxinneninteres-
sen einbezogen werden sollen, aber zwischen diesen Wider-
sprichlichkeiten bestehen, mit denen es einen Umgang zu
finden gilt. ,Das ist immer ein Drahtseilakt." (vgl. Int. Partizipa-
tion 1, Z. 56) Wird hier keine Balance erzielt, kann das zusétz-
lich eine langfristige Motivation zur Beteiligung durch verwal-
tungsexterne Akteur*innen erschweren. Denn fir diese muss
auch immer ein subjektiver Mehrwert ihres Arbeitseinsatzes
durch die Beteiligung bewusst sein, um dauerhaft an Beteili-
gungsprozessen mitzuwirken. Es geht dabei somit auch um
Selbstwirksamkeitserfahrungen, die fir eine Motivation zur
Beteiligung forderlich sind. Hinsichtlich einer niedrigschwelli-
gen Birger+innenpartizipation zeigt sich hier auRerdem eine
Schwierigkeit in der attraktiven Darstellung von Beteiligungs-
moglichkeiten, wahrend das Projekt in Frihphasen haufig
noch sehr abstrakt und schwer fassbar ist (vgl. Int. Partizipa-
tion 1, Z. 327ff).

Ebenso herausfordernd ist eine effektive und wirksame
Kommunikation von rechtlichen, wirtschaftlichen und bauli-
chen Grenzen in Raumentwicklungsprozessen. Hier missen
zielgruppenspezifische  Kommunikationswege  gefunden
werden, die Handlungsgrenzen den mitwirkenden Akteur*in-
nen verstandlich machen. Gleiches gilt fiir die Koommunikation
von Abhangigkeits- und Zustandigkeitsgrenzen auf Seiten der
Stadtverwaltung, die durch politische Entscheidungen und
Eigentimer+innenrechte bestehen (vgl. Int. Partizipation 1, Z.

565ff.).

Die Bedeutung der Information und Kommunikation wird
noch weiter dadurch unterstrichen, dass eine langfristige
Planung und eine langwierige Planungsdauer bei Grofipro-



jekten der Raumentwicklung immer einer Schnelllebigkeit
und standig neuen Einflissen von komplexen gesellschaft-
lichen Wandelprozessen auf die Planungsziele gegeniber-
stehen. Planung wird somit immer mehr zu einem Change-
management, was auch zu ganz neuen Anforderungen an
Beteiligungsmodelle flihren kdnnte. Bei GroRprojekten wird
dieses Problem noch zusatzlich verstarkt durch die Parallelitat

FAZIT

Fassen wir das Forschungsvorhaben zusammen, so wird
deutlich, dass Raumentwicklung, insbesondere bei GroR-
projekten, als komplexe Aufgabe angesehen werden kann.
Sie wird durch unterschiedlichste Sichtweisen und Hand-
lungsfelder bestimmt und vermag nur in einem effektiven
Zusammenspiel von unterschiedlichsten Akteurxinnen mit
verschiedenstem Fach- und Erfahrungswissen gelingen.
Raumentwicklung wird somit nicht nur durch unterschiedli-
che Handlungsfelder und das Gestalten von Lebens-, Arbeits-,
Mobilitats- und Aufenthaltsrdumen bestimmt, sondern zur
erfolgreichen Bewdltigung von stadtischen GroBprojek-
ten braucht es auch ein aktives Engagement von Seiten der
Stadtverwaltung, mdoglichst viele Perspektiven und Experti-
sen einzubeziehen und dafir die notwendigen Ressourcen an

von vielen Einzelprojekten und Entwicklungen innerhalb des
Gesamtprojekts (vgl. Int. Partizipation 1, Z. 617ff.).

Grundlegend fiir all diese Herausforderungen ist die
Verfligbarkeit von Ressourcen. Zumeist begrenzte zeitliche,
finanzielle und personelle Ressourcen schrénken die Hand-
lungsmaoglichkeiten aller Akteurxinnen ein und mdissen bei

Personal, Zeit, Wissen und Geld zu Verfiigung zu stellen. Ein
politischer Gestaltungswille auf Partizipationsbasis ist somit
unerlasslich und gilt es durch Lobbyarbeit zu férdern. Nur so
kann eine bedirfnisorientierte, realistische Raumentwicklung
als Beitrag zu einer klimafreundlichen, sozialvertraglichen und
lebenswerten Stadt entstehen.

Neben den Ressourcen konnte eine Vielfalt an Voraus-
setzungen und Herausforderungen fiir die Verwirklichung
dieses Vorhabens insbesondere in Bezug auf Grof3projekte
der Raumentwicklung herausgearbeitet werden. Diese sind zu
grolien Teilen auf Ebene der Stadtverwaltung zu bewaltigen,
bendtigen aber auch auf politischer und gesamtgesellschaftli-
cher Ebene Unterstiitzung und Legitimation. Diese kann durch

jeder Malnahme berlcksichtigt werden. Dieser Mangel
betreffe dabei nicht nur die Stadtverwaltung, welche eine
riesige Koordinationsaufgabe bewaltigen muss, sondern auch
alle anderen Akteurxinnen der institutionellen und ebenso
personellen Ebene (vgl. Int. Partizipation 1, Z. 60ff.).

das Wahlverhalten der Biirgerxinnen, Entscheidungen politi-
scher Vertreterxinnen und auch gesellschaftliche Organisa-
tionen mit Gemeinwohlinteresse umgesetzt werden. Denn die
Beteiligung der Vielfalt an Akteurxinnen mit teils widerspriich-
lichen Bedirfnissen stellt eine riesige Koordinationsaufgabe
dar und bedarf einer anspruchsvollen Kommunikation und
aktivem, zeitintensiven Engagement von allen Seiten. Es gilt
fur die Stadtverwaltung die bedeutenden Lebenswelt- und
Fachexpertxinnen zu identifizieren und zur Mitgestaltung zu
ermachtigen sowie erganzende niedrigschwellige Angebote
der Teilhabe zu allen Zeitpunkten der Planung grundlegend
mitzudenken.



KRITISCHE REFLEXION DER FORSCHUNGSARBEIT

Im Rickblick auf die Forschungsarbeit Iasst sich feststel-
len, dass die gefiihrten Interviews zu prazisen Antworten der
Interviewten und damit einem vielseitigen Kategoriensystem
gefiihrt haben. Trotz der Kirze der Forschungszeit wurde
eine grolRe Perspektivvielfalt zur Thematik von Beteiligung bei
GroRprojekten in stadtischen Raumentwicklungsprozessen
erhoben.

Dennoch wére fir eine kritischere Bewertung der Ergeb-
nisse eine hohere und diversere Stichprobe hinsichtlich der
Interviewpartnerinnen vorteilhaft. Diese kodnnte Legitima-
tion der erhobenen Ergebnisse verstarken und abzuleitende
Hypothesen zu bestehenden Herausforderungen von Partizi-
pation bei Grolprojekten stadtischer Raumentwicklungspro-
zesse noch untermauern. In diesem Zusammenhang ist auch
kritisch zu betrachten, dass die dritte Interviewpartnerin nicht
vom Quartiersmanagement des Neumarkts kam, sondern
vom Quartiersmanagement des Rosenplatzes. Erstere Option
war aus zeitlichem Ressourcenmangel der zu Interviewenden
leider nicht umsetzbar. Der Ersatz durch das Quartiersma-
nagement am Rosenplatz hat aber dennoch durch die dorti-
gen Erfahrungen mit Grof3projekten der Raumentwicklung
Sinn ergeben und es ermdglicht, Strukturen zu erkennen und
eine Fachexpertise zu einem moglichen Idealzustand der Teil-
habe und Partizipation von Biirgerxinnen als Perspektive mit
einbeziehen zu kdnnen.

Zudem ware es aus heutiger Perspektive durchaus sinnvoll,
zukiinftig noch intensiver die Prozesse in der Stadtverwaltung
und bereits bestehende Kooperationsformen zu betrachten.

Insbesondere eine Betrachtung von Kommunikationswegen
und -arten konnte hier ein detaillierteres Verstandnis hinsicht-
lich kommunikativer Herausforderungen ermdglichen.

AuBerdem wurden durch die Fokussierung auf die
Community- und die institutionelle Ebene kaum Wechsel-
wirkungen mit den anderen Ebenen im Konkreten betrachtet.
Dies hatte Potenzial flir noch weitreichendere Erklarungen
hinsichtlich der bestehenden Problematiken bei der partizipa-
tiven Ausrichtung von Stadtentwicklungsprozessen geboten,
insbesondere in Bezug auf die Kombination von birgerschaft-
licher und institutioneller Beteiligung.

AbschlieRend Iasst sich reflektieren, dass die Forschungs-
ergebnisse viele Anhaltspunkte und eine Grundlage fir weiter-
flihrende Forschungen bieten kdnnen. Auf Basis der Auswer-
tungen kdnnen ganz unterschiedliche Hypothesen gebildet
und Uberpriift werden, um eine bedeutungsvolle Zukunfts-
thematik zu untersuchen. Denn Raumentwicklung im Loka-
len wird mit den beschleunigten globalen Entwicklungen des
Klimawandels, der demographischen Veranderungen und
Fragen der sozialen Ungleichheit stark an Bedeutung gewin-
nen. Umso wichtiger wird es, die bestehenden Herausfor-
derungen der Raumentwicklungsprozesse ganzheitlich zu
verstehen, sie aktiv anzugehen und kreative Losungen zu
entwickeln.
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LOSUNGSFINDER*INNEN

EINLEITUNG

Wie kann eine partizipative Zusammenarbeit von unter-
schiedlichen Akteur+xinnen bei einem Grol3projekt der Raum-
entwicklung gelingen? Mit dieser Frage setzten sich die
Forscherxinnen auseinander und stieRen hierbei auf zahlrei-
che Herausforderungen. Einer dieser Herausforderungen soll
sich in der vorliegenden Arbeit gendhert und ein moglicher
Losungsansatz aufgezeigt werden. Hierzu wird die Problem-
stellung, wie eine friihzeitige und niedrigschwellige Beteiligung
von Birger+innen in Planungsprozesse bei GrofRbauprojek-

ten umgesetzt werden konnte, in den Blick genommen. Um
alle Interessen der Stadtbevolkerung, insbesondere die der
Birger+innen, in den Prozess der Stadtgestaltung einflieRen zu
lassen, wurde der BauWagen entwickelt. Das Projekt, welches
in Vereinsstrukturen eingebettet ist, identifiziert die Bedirf-
nisse der Birger*innen und bindet diese in die Planungspro-
zesse mit ein. Die Vision des Vereins ist es, Rdume partizipa-
tiv zu gestalten und hierfiir niedrigschwellige, interaktive und
kreative Losungen zu finden. Mit dem BauWagen ist ein Betei-

DESIGN THINKING - DER WEG ZUR LOSUNG

In der hier vorliegenden Arbeit wurde das sogenannte
Design Thinking (DT) als Methode genutzt, um eine Losung fiir
ein komplexes Problem zu erarbeiten. DT kann dabei unter-
stlitzen, innovative Ideen zu generieren, indem die Kreativitat
der Mitwirkenden aktiviert werden soll (vgl. Pahl-Weber 2020,
S. 45). Indem das DT eine bestimmte Schrittfolge vorgibt,
kdnnen L&sungsfindungsprozesse vereinfacht werden (vgl.
ebd.). Im Folgenden werden die DT-Schritte kurz erklart und

auf das hier vorgestellte Projekt bezogen. Im ersten Schritt
des DTs wird eine gesellschaftliche Herausforderung ausge-
wahlt und formuliert, um in den LOsungsfindungsprozess
gehen zu kdnnen. Danach wird im zweiten Schritt ,Verste-
hen und Beobachten" (ebd., S. 46) eine Persona entwickelt,
welche die gewahlte Herausforderung moglicherweise in
der Realitat bewaltigen kénnte. Im Weiteren wird anhand der
WKW-Frage (Wie kénnten wir...) eine Idee entwickelt und zur

ligungsprojekt entstanden, welches deutschlandweit einge-
setzt werden kann. Stadte miissen den Verein lediglich fir ein
Beteiligungsvorhaben beauftragen. Im Weiteren wird aufge-
zeigt, wie diese Losungsidee mithilfe eines Design Thinking-
Prozesses entstanden ist und das Projekt detaillierter vorge-
stellt. AnschlieRend wird anhand des Business Model Canvas
eine Strategie zur Umsetzung dargestellt und die Projektidee
konkretisiert. Zuletzt folgt eine kritische Reflexion hinsichtlich
der Realisierbarkeit des Projekts sowie ein Blick in die Zukunft.

Umsetzung dieser Idee im vierten Schritt ein Prototyp entwor-
fen. Der entwickelte Prototyp wird abschlieRend getestet. Der
DT-Prozess wurde dem Format zur Bewaltigung der Problem-
stellung angepasst.



ERKENNTNISSE UBER DIE PROBLEMSTEL-
LUNG DURCH FORSCHER+*INNEN

Zentrale Erkenntnisse der Forscherxinnengruppe waren,
dass es flr eine erfolgreiche partizipative Zusammenarbeit
von unterschiedlichen Akteur*innen bei einem GroRprojekt der
Raumentwicklung von Prozessbeginn an, institutionalisierte
Beteiligungsstrukturen bendtige. Dies kdnnte eine bedirf-
nisorientierte und gelingende Zusammenarbeit mit allen
Akteurxinnen der Stadt fordern. Die Beteiligungsstrukturen
sollten eine standige Transparenz und Informationsoffen-
legung zu vorgesehenen Handlungsschritten der Planerxin-
nen flr alle vorsehen und ebenso auf Handlungsgrenzen (z.
B. rechtlich, wirtschaftlich, baulich) hinweisen. Des Weiteren
brauche es einen Diskurs zwischen allen Akteurxinnen, dessen
Ergebnisse festgehalten werden und sich in der Umsetzung
widerspiegeln sollten. Besonders herausfordernd sind hier-
bei die begrenzten zeitlichen, finanziellen und personellen
Ressourcen auf allen Ebenen. Trotzdem sollte der Planungs-
prozess nicht beeintrachtigt und alle Interessen der Akteurxin-
nen einbezogen werden. Speziell bei langwierigen Planungen
kann es schwierig sein, die Akteur*innen langfristig zur Betei-
ligung zu motivieren. Neben der Aktivierung von Akteur*in-
nen muissen sie auch erreicht werden und von Beginn an
eine Moglichkeit zur Partizipation haben. Hierflir kdnnte eine
niedrigschwellige Blrger*innenbeteiligung in  Friihphasen
der Planung notwendig sein. Da das Raumentwicklungs-
vorhaben besonders am Anfang und ohne Fachwissen sehr
abstrakt wirken kann, sollte das Thema den Birgerxinnen
leicht zuganglich und verstandlich gemacht werden, um die
Beteiligung zu erhohen.

GESELLSCHAFTLICHE HERAUSFORDE-
RUNG/PROBLEMBESCHREIBUNG

Die gesellschaftliche Herausforderung, der sich hier
gewidmet wird, ist, wie niedrigschwellige Blrger*innenbeteili-
gung in Friihphasen der Planung bei GroRbauprojekten gestal-
tet werden konnte. Dass eine friihe Blrgerxinnenbeteiligung
bei der Planung von GroRbauprojekten stattfinden muss, ist
im § 3Abs. 1S. 1 BauGB gesetzlich geregelt. Jedoch bleiben in
der Praxis haufig Fragen zur Ausfiihrung offen: Wie kann eine
niedrigschwellige Beteiligung der Offentlichkeit gelingen und
welche Methoden braucht es hierfiir? An dieser Stelle mochte
der Verein ansetzen und mit seinem Projekt eine Stadtgestal-
tung fur alle ermdglichen.

PERSONA (BURGERIN UND STADTMITAR-
BEITERIN: DIE DOPPELROLLE)

Um sich der Herausforderung einer niedrigschwelligen
und friihzeitigen Birger+innenbeteiligung in Planungsprozes-
sen flir GroRRbauprojekte zu nahern, wird im nachsten Schritt
des DTs das Verstehen und Beobachten angewandt (vgl. Pahl-
Weber 2020, S. 46). In diesem Schritt wird eine Persona entwi-
ckelt, welche vor der eben aufgeflihrten Herausforderung
stehen konnte. Indem die Persona mithilfe von personlichen
Angaben, Lebenslaufinformationen und inneren Einstellungen
charakterisiert wird, kann ein Prozess des Hineinversetzens
ermdoglicht werden, um die Bedarfe, Wiinsche und Interessen
zu erkennen und diese fir die Lésungserarbeitung zu nutzen
(vgl. ebd., S. 46 f)).

Die entstandene Persona heil3t Anette Schubert und ist 43
Jahre alt. Sie ist verheiratet und lebt mit ihren zwei Kindern in
der Wiiste in Osnabriick. Neben ihrem Beruf in der Abteilung
Stadtentwicklung und Partizipation im Bildungsbiro der Stadt
Osnabrtick, spielt sie in ihrer Freizeit leidenschaftlich Squash
und engagiert sich ehrenamtlich fir die Weihnachts-Soli-
Aktion von HelpAge. Bevor sie im Bildungsbiiro der Stadt
Osnabriick ihren Job antrat, studierte sie Urbanistik und
Erziehungswissenschaften. Ihr Handeln wird vor allem von
den Werten Harmonie, Toleranz und Gerechtigkeit gepragt.
Zudem liegt ihr Gemeinschaftlichkeit am Herzen, ob mit der
Familie, Freund*innen oder als Miteinander in der Kommune:
Hauptsache miteinander und flreinander. Aus ihrem Bedurf-
nis des Miteinanders heraus, setzt sie sich zusétzlich auch fir
Nachhaltigkeit ein. So geht sie mit Natur und Mensch Hand
in Hand ihren Lebensweg. Ihr gréfter Traum ist es, mit dem
Fahrrad gemeinsam mit ihrer Familie um die Welt zu fahren
und neue Lander zu entdecken. Fir diesen Traum spart sie
schon lange. Da ihr finanzielle Sicherheit wichtig ist, Uber-
lasst sie diesem Traum nicht dem Zufall. Bis sie sich diesen
Traum erfiillen kann, wird sie weiterhin in Osnabriick leben
und ihrem Job nachgehen. In diesem setzt sie sich fir mehr
Toleranz in der Stadt, eine breitere Beteiligung und den Inter-
essensausgleich in der Stadtgesellschaft ein. In Bezug auf das
gesellschaftliche Problem der friihzeitigen Biirger«innenbetei-
ligung in Planungsprozessen fiir GroRbauprojekte mochte sie
unbedingt eine L&sung finden. Da dies in ihrer Vorstellung nur
eine gemeinschaftliche Losung sein kann und ihr das Einbrin-
gen aller Akteurxinnen wichtig ist, orientiert sie sich an den
Bedrfnissen der Biirger*innen, um die Einbindung erfolgreich
umsetzen zu kénnen. Ein besonderes Augenmerk mochte sie
dabei auf das Kommunizieren von Handlungsmaglichkeiten
und Grenzen legen sowie die Birgerxinnen bestens infor-



mieren. Um ihr Ziel vollends zu erreichen, griindet sie einen
Arbeitskreis zum Thema ,partizipative Raumentwicklung'.
Gemeinsam mit anderen Expertxinnen sammeln sie Metho-
den und Ideen fiir ein gemeinsames Handeln und pflegen
einen fachlichen Austausch.

WKW-FRAGE

Der Schritt Ideen entwickeln des DTs sieht vor, vielfal-
tige Losungsideen fiir die Herausforderung zu sammeln (vgl.
Pahl-Weber 2020, S. 48). Dafiir wurde das Problem fokus-
siert und versucht, in einem neuen Blickwinkel zu betrachten.
Die WKW-Frage (Wie kdnnten wir...) half dabei, zu tberlegen,
wie das Problem maoglicherweise gel6st, die Bediirfnisse der
Birgerrxinnen sowie der Planerxinnen befriedigt und somit
das Ziel der friihen Beteiligung von Birger*innen in Planungs-
prozessen fiir Grolbauprojekte erreicht werden kénnte. Der
Ansatz, der sich daraus entwickelte, setzt auf Offentlichkeits-
arbeit und Transparenz in Planungsverfahren. Es sollen Netz-
werkstrukturen geschaffen werden, welche sich verfestigen
und somit institutionalisieren sollen. Es braucht das Wissen
und die Anwendung von Aktivierungs- und Beteiligungsme-
thoden. Dazu zahlen ebenfalls ein gutes Wissensmanagement
und Mediationskenntnisse als Werkzeuge. Fiir eine gelingende
Umsetzung sollen aulerdem die zeitlichen und materiellen
Ressourcen bereitgestellt und das Fachwissen des Bereichs
der Stadtentwicklung genutzt werden.

PROTOTYPENTWICKLUNG

Im n&chsten DT-Schritt sollte die Losungsidee kreativ
ausgearbeitet und in Form gebracht werden. Dies sollte die
,Ideen greifbarer [..] machen und [helfen] sie besser zu durch-
dringen” (Pahl-Weber 2020, S. 49). In einem gemeinsamen
Brainstorming-Prozess wurden alle Ideen unabhangig von
ihrer Realisierbarkeit auf Post-its notiert und zusammenge-
tragen. Erst nachdem alle Ideen gedul3ert wurden, kam es zu
einer Bewertung. Mithilfe eines Rasters — bestehend aus den
Kasten HOW, NOW, WOW und CIAO — wurde eine Priorisierung
durchgefiihrt. Dem Kasten HOW wurden die Ideen zugeordnet,
welche weiteren Klarungsbedarf in der Umsetzung aufwiesen.
Unter der NOW-Kategorie wurde alles gesammelt, was direkt
umsetzbar ware. Dem Begriff CIAO wurde alles zugeordnet,
was nicht Uberzeugte und in WOW findet sich alles wieder, was
umsetzbar und innovativ erschien. Daraus ging die Idee eines
Bauwagens zur Biirger*innenbeteiligung hervor. AnschlieRend
wurde die Idee des Bauwagens mit unterschiedlichen Bastel-
materialien dargestellt und dadurch visualisiert.

FEEDBACK

Im letzten Schritt des DTs gibt es die Mdglichkeit, Riick-
meldungen zu der entstandenen Idee zu erhalten und durch
diese den Prototyp zu verbessern (vgl. ebd., S. 51). Nachdem
die Idee des Bauwagens visualisiert werden konnte, wurde
sie den anderen Kursteilinehmenden préasentiert. Bei einem
Gallery-Walk wurde der Prototyp getestet, indem anonyme
Anmerkungen zu der bestehenden Idee gemacht werden
konnten. Auf einem A3-Blatt konnten die Sparten Positiv,
Raum flr Verbesserung, neue Ideen sowie Unklarheiten und

Fragen ausgefUllt werden. Die Anmerkungen wurden im Nach-
hinein besprochen, diskutiert und aufgenommen. Daraus
ergab sich beispielsweise eine Vereinsgriindung fiir das
Projekt und die Idee einer schriftlichen Handlungsempfehlung
fur Planerxinnen mit den Wiinschen/Interessen/Bedarfen der
Birger*innen. Aulerdem soll der Bauwagen nicht nur in Osna-
briick, sondern in ganz Deutschland gebucht werden kénnen.
Um weitere Meinungen einzuholen, wurde eine Projektskizze
des Bauwagens an drei verschiedene Personen weitergelei-
tet. Dadurch konnte die Perspektive einer Dozentin im Master
der Sozialen Arbeit, einer Lehrbeauftragten des Bachelors der
Sozialen Arbeit und einer Biirgerin Osnabriicks in das Projekt
einflieBen.



PROJEKT BAUWAGEN - VON DER IDEE ZUR UMSETZUNG

Auf Basis der im DT-Prozess gesammelten Ideen, wurde
der BauWagen entwickelt. Das Projekt stellt eine Mdglich-
keit dar, Blrger*innen friihzeitig an Planungsprozessen fiir
GroRbauprojekte im Rahmen von Stadtentwicklung/Raumge-
staltung zu beteiligen, sodass deren Interessen, Bedirfnisse
und Wiinsche aufgenommen und in den Planungsgremien
eingebracht werden konnen. Kernelement des Projekts ist ein
Bauwagen mit einer Flache von 14 m? und eine mobile Aulien-
anlage mit 4-6 m?. Der Bauwagen lasst sich durch eine Anhan-
gerkupplung und Zulassung fiir den Stralenverkehr durch ein
groleres Lastfahrzeug bewegen. Die Auenanlage ist zusam-
menklappbar und kann im Bauwagen verstaut werden. Diese
mobile Konzeption ermdglicht den Einsatz in verschiedenen
Stéadten in ganz Deutschland, in denen grofle Umbauprojekte
geplant sind. Der Bauwagen soll jeweils in einer Zeitspanne
von sechs bis acht Wochen an einem Ort stehen und Umbau-
vorhaben in &ffentlichen Raumen begleiten. Dadurch soll eine
breite und friihzeitige Blrger*innenbeteiligung sichergestellt
werden.

AUFBAU

Mit einer grolen Glasfront soll der Bauwagen vorbeilau-
fende Passantxinnen neugierig machen und im besten Falle
dazu bewegen, hineinzugehen. Der Aulenbereich soll durch
griinen Rollrasen einen Kontrast zu den oft betonierten Innen-
stadten schaffen und durch Sitzgelegenheiten zum Verweilen
einladen. Mit Pflanzen bestiickt soll der Vorplatz eine kleine
Oase darstellen, die die Birger*innen kurz aus ihrem alltag-

lichen Trott zieht und die Aufmerksamkeit fokussiert. Zusatz-
lich soll der AulRenbereich eine LitfalRs&dule mit Plakaten und
digitaler Anzeige zum Bauvorhaben und einen Kummerkasten
fur Anliegen beziiglich des geplanten Umbaus umfassen. Von
aulen bunt bemalt, ist der Bauwagen im Inneren sehr klar
gestaltet. Der Innenraum bietet Platz fiir vier Personen und
ist in hellen, modernen Farben gehalten. Hier liegt der Fokus
auf den interaktiven Elementen und derdem Birger+in selbst.
Neben dem Eingang befindet sich ein Empfang mit einer
Eingangsprasentation. Weiter hinten im Bauwagen gelangt
man zu den verschiedenen digitalen Tools, die zur Beteiligung
einladen sollen.

TOOLS ZUR BURGER*INNENBETEILIGUNG

An einem im vorderen Bereich des Bauwagens instal-
lierten Flatscreen wird den Birger*innen das Bauprojekt und
der aktuelle Stand in einer kurzen Prasentation erlautert. Hier
geht es darum, die Blrgerxinnen auf eine geteilte Informati-
onsgrundlage zu bringen. Die Prasentation kann in diversen
Landersprachen mit Untertitel oder auch Gebardensprache
und einfacher Sprache geschaut werden. Weiter im Inneren
des Bauwagens gibt es verschiedene Mdglichkeiten, eigene
|deen mit in den Prozess einzubringen. Zum einen gibt es eine
Sé&ule mit einer Tastatur, auf der Wiinsche fir die Raumgestal-
tung zu einer auf einem weiteren Screen an der Wand ange-
zeigten Wortwolke hinzugefligt werden konnen. Dies ist auch
per Spracheingabe und auf verschiedenen Sprachen mdglich,
die anschliefend auf Deutsch Ubersetzt werden. Zum ande-

ren gibt es eine Station, an der Biirger+innen durch ein einfa-
ches digitales Einbindungstool fir Umgestaltungsprozesse in
Stadten und Gemeinden ihre Wiinsche, Bedenken und weite-
ren Anliegen einfligen kénnen. Das Beteiligungstool Maption-
naire (s. https://maptionnaire.com/) bietet dabei die Mdglich-
keit, kartenbasiert Veranderungswiinsche einzugeben und
ermdglicht so eine breite Stimmensammlung und eine direkte
Zuordnung von Anliegen zu den spezifischen Stellen am Platz.
Auch kénnen verschiedene Arten von Umfragen ber das Tool
gestartet werden. An zwei Stationen ist die Arbeit mit dem Tool
gleichzeitig mdglich. Alle erstellten Vorschlage sind online
einsehbar. Die Beschéftigung mit dem Bauprojekt soll den
Birgerxinnen dabei vor allem Freude bereiten und zugleich der
Wissensvermittlung dienen. Es geht darum, dass Beteiligung
an dieser Art von Projekten Spal machen kann und Stimmen
auch gehort werden. Dies wird durch den Auftrag von stadti-
scher oder kommunaler Seite sichergestellt. Fiir eine Evalua-
tion und Weiterentwicklung des Bauwagen-Projekts gibt es
am Ausgang die Mdglichkeit, Feedback zu hinterlassen. Dies
ist sowohl mit Smileys als auch durch Text- oder Sprach-
eingabe maoglich. Nicht zu vergessen ist auch der Kummer-
kasten, der sich im AuRenbereich des BauWagens befindet.
Hier kdnnen Birger*innen ihre Bedenken und Anliegen auch
anonym einwerfen.

NUTZUNGSZEITEN

Um mit dem Projekt eine mdoglichst breite Beteiligung
aller Burger«innen zu gewahrleisten, wird der Bauwagen zu



verschiedenen Tageszeiten gedffnet haben. So soll auch
Menschen, die aufgrund von Schichtarbeit oder anderen
Verpflichtungen oft nicht berticksichtig werden, Beteiligung
ermoglicht werden. Wahrend der sechs bis acht Wochen wird
der Bauwagen an zwei Tagen vormittags, an zwei Tagen nach-
mittags und an zwei Tagen abends gedffnet werden. Zusatz-
lich soll es einen Tag geben, an dem sich Gruppen anmelden
kdénnen.

PROFESSIONELLE BEGLEITUNG

Wahrend der Nutzungszeiten wird der Bauwagen von einer
padagogischen Fachkraft des Projekts betreut. Sie ist fUr das
Wohlbefinden der Besucher*innen und deren Anliegen beziig-
lich der Nutzung der digitalen Tools zustandig. Die einge-
setzte Fachkraft hat zusatzlich zu ihrersseiner padagogischen
Ausbildung eine vom Verein zertifizierte Schulung in Bezug
auf Birger+innenbeteiligung in Raumgestaltungsprozessen in
Stadten und Gemeinden erhalten. Wahrend der Projektphase
sind insgesamt drei Menschen im Projekt eingestellt. Bei der
Anmeldung von Gruppen werden diese von zwei Fachkraften
betreut. Eine dritte Person ist fir die Betreuung der digitalen
Arbeit zustandig.

WEBSITE

Zusatzlich zum Pradsenzauftritt an den Planungsorten
erganzt eine Website das Projekt. Hier kénnen sich Biirger*in-
nen online beteiligen und die Tools, die im Bauwagen vorhan-
den sind, auch von zuhause nutzen. Das soll einen weiteren
Anreiz fir die Beteiligung am Projekt schaffen, da sonst, trotz

variierender Offnungszeiten, nicht allen erméglicht werden
kann, ihre Stimme einzubringen. Die Website ist im Stil des
Bauwagens aufgebaut. Wie auch in der Realitdt gelangt
man Uber den Link auf eine bunte Website, welche sich nach
einmaligem Klicken in das Innere des BauWagens verandert
und die einzelnen Md&glichkeiten der Beteiligung aufzeigt. Auch
die Galerie der bereits eingereichten Entwdrfe ist online einzu-
sehen. Die Webseite soll den Biirger+«innen ermdglichen, das
Projekt von Uberall aus mitzugestalten.

SICHERSTELLUNG VON INKLUSION UND
DIVERSITAT

Das Projekt ist in seiner Konzeption auf Inklusion und
Diversitat ausgelegt. Dies soll durch verschiedene Aspekte
sichergestellt werden: die Informationen, die im Bauwagen
vermittelt werden, wie auch die Programme zur Gestaltung
des Umbauprojekts, erscheinen in verschiedenen Landerspra-
chen. Zusétzlich dazu, konnen die Informationen gehort oder
auch in Gebardensprache angesehen werden. In deutscher
Sprache sind die Informationen auch in einfacher Sprache
verflighar. Der Bauwagen ist durch eine ausklappbare Rampe
barrierefrei zugénglich und bietet auch im Inneren genug Platz
fiir Menschen, die auf Hilfsmittel angewiesen sind. Weiterfih-
rend sollen die verschiedenen Offnungszeiten einen Besuch
des Bauwagens auch fiir Menschen in Schichtarbeit oder
anderen Arbeitsverhaltnissen ermdglichen. Die Website ist,
wie auch die Informationen im Bauwagen, in verschiedenen
Sprachen verfiigbar. Der Zugang zum Projekt soll so mdglichst
niederschwellig gehalten werden.

EINBRINGEN DER BURGER*INNENSTIMMEN

Die gesammelten Wiinsche und Entwirfe werden durch
ein Onlineprogramm sortiert und gerankt. Die meist genann-
ten werden qualitativ ausgewertet und auf ihre Machbarkeit
hinsichtlich der durch die Einstiegsprasentation gegebenen
Informationen gepriift. Die Kernpunkte werden anschlieend
in einem Dossier mit den besten Entwiirfen gesammelt und an
die Stadt Uberreicht, die somit eine breite Blrger«innenbetei-
ligung in ihrem Bauvorhaben nachweisen kann und zugleich
eine fUr sie vereinfachte Informationssammlung bekommt.
Im Hinblick auf die meist schwierig zuganglichen Beteili-
gungsformate bei solchen Projekten, bietet der BauWagen die
Mdglichkeit, einen niedrigschwelligen Zugang zur Beteiligung
zu schaffen und so die breite der Bevolkerung abzudecken.
Mit Abschluss des Projekts und fertiggestellter Auswertung
der Daten, kdnnen die Burger*innen die Ergebnisse ihrer Betei-
ligung auf der Webseite einsehen. Zusétzlich dazu bietet der
BauWagen ein Abschlussevent, zu dem alle Birger<innen
eingeladen sind. Hier werden die Ergebnisse gesammelt und
an die Stadt Uberreicht. Dies wird auch auf die Onlineplattform
Uibertragen, um allen Menschen den Zugang zum Event zu
ermdglichen.
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Zur weiteren Konkretisierung der Projektidee wurde das
Business Model Canvas (BMC), das von Alexander Osterwalder
entwickelt wurde, angewandt (vgl. Lukas 2018, S. 146). Das
BMC ,can help design and evaluate the strategies used in the
business, so that every choice and step taken can have a maxi-
mum good impact on the business" (Febrilia u. a. 2022, S. 254).

Insgesamt gibt es neun Elemente, die zusammen das
BMC bilden: Value Proposition, Customer Segments, Chan-
nels, Customer Relationships, Revenue Streams, Key Activities,
Key Resources, Key Partners und Cost Structure. Im Zentrum
befindet sich die Value Proposition, also das Wertversprechen,
das den Kund*innen mit dem Produkt oder der Dienstleistung
des Unternehmens gegeben wird (vgl. Lukas 2018, S. 147). Auf
der linken Seite des BMC sind die Elemente, die nétig sind, ,um
die Value Proposition herzustellen oder anbieten zu kdnnen
(interne Sicht des Geschéaftsmodells)" (ebd.). Auf der rechten
Seite sind die Faktoren, die ,die Marktsicht genauer beleuchten
(externe Sicht des Unternehmens)" (ebd.). Durch seine Gber-
sichtliche Darstellung auf einer Seite sind alle wesentlichen
Bausteine des BMC auf einen Blick zu sehen. So kann auf einfa-
che Weise Uberprift werden, ob eine Durchflihrung realisierbar
und sinnvoll erscheint (vgl. Febrilia u. a. 2022, S. 255). Aus der
Wirtschaftswelt kommend hat das Modell auch im Non-Profit-
Bereich regen Anklang zur Planung und Strukturierung von
Projekten gefunden. Im Folgenden werden daher die einzelnen
Elemente des BMC naher erlautert und auf das Projekt BauWa-
gen Ubertragen.

VALUE PROPOSITION

Bei der Value Proposition geht es um ein Wertversprechen,
das den Kund+innen gegeben wird (vgl. Burkett 2017, S. 12 ff).
Was haben die Kund*innen davon, wenn sie das Produkt nutzen
oder die Dienstleistung in Anspruch nehmen? Warum sollten
sie immer wieder darauf zurlickkommen? Unterschieden wird
dabei zwischen der impact value proposition, dies meint den
sozialen Mehrwert, den die Kund+innen durch das Produkt oder
die Dienstleistung haben, und der commercial value proposi-
tion, dem Produkt oder der Dienstleistung, welche/s am Markt
verkauft werden soll (vgl. ebd., S. 12).

Bezogen auf den BauWagen ist der soziale Mehrwert fiir die
Blrger+innen, dass ihnen durch das Projekt ein Austausch tber
Raumentwicklung sowie ihre Ideen, Wiinsche und Bedirfnisse
ermdglicht wird. Sie werden niedrigschwellig an Planungspro-
zessen fir GroRbauprojekte beteiligt. Der BauWagen soll eine
Partizipation fir alle ermdglichen und kann somit zu mehr
Gerechtigkeit in Beteiligungsprozessen beitragen. Auf diese
Weise kdnnen, bezogen auf die commercial value proposition,
viele verschiedene Perspektiven der Biirger+innen in Planungs-
prozesse eingebracht werden, die zu einer Ergebnisverbesse-
rung bei Planungen fihren kénnen.

CUSTOMER SEGMENTS

Im Bereich der Customer Segments wird bestimmt, welche
Jdifferent groups of people or organisations an enterprise aims
to reach and serve" (ebd.,, S. 9). Es geht darum, die Kund+innen-
gruppen zu identifizieren, die von strategischer Bedeutung sind
(vgl. Lukas 2018, S. 148). Dabei wird zwischen den Commer-

cial Customers, die das Produkt kaufen oder die Dienstleistung
in Anspruch nehmen, und den Impact Customers, ,who are
wanting to purchase their goods and services" (Burkett 2017,
S. 15) unterschieden. Beide Kund+*innengruppen haben einen
unterschiedlichen Nutzen von dem Produkt oder der Dienstleis-
tung sowie verschiedene Bedurfnisse und Anspriiche, die bei
der Ansprache und Beziehungsgestaltung mitbedacht werden
miissen. So kdnnen beide Kund*innengruppen fir das Vorha-
ben gewonnen werden.

Die Impact Customers beim Projekt BauWagen sind grund-
satzlich alle Birgerxinnen der Stadt, im Speziellen jedoch
Anwohnerxinnen, die in der Nahe des geplanten Grofbau-
projekts wohnen und/oder diejenigen, die den Platz oder das
Gebaude direkt nutzen. Als Commercial Customers werden fir
den BauWagen Stadte, Kommunen und Investor*innen definiert,
die zum einen Auftraggeber+innen sind und somit bereits vor
Projektbeginn von zentraler Bedeutung fiir die Umsetzung sind.
Zum anderen profitieren sie von den Ergebnissen und Erkennt-
nissen, die durch den BauWagen entstehen, indem Bedarfe und
Wiinsche von Birger+innen friihzeitig zur Verfligung stehen.

CHANNELS

Im nachsten Schritt geht es darum, ,how to reach and
communicate with customers and help them to evaluate a
value proposition" (Burkett 2017, S. 18). Wesentliche Kriterien
sind dabei, wie auf das Produkt oder die Dienstleistung im Allge-
meinen aufmerksam gemacht und wie das Wertversprechen
an die Kund*innen herangetragen werden kann, aber auch wie
diese davon Uberzeugt werden kénnen, das Produkt zu kaufen
oder die Dienstleistung in Anspruch zu nehmen. Zusétzlich



ist zu bedenken, wie der Verkauf des Produkts oder die Inan-
spruchnahme der Dienstleistung tatsdchlich umgesetzt werden
kénnen und auf welche Weise im Nachgang mit den Kundxin-
nen kommuniziert werden soll (vgl. ebd.).

Auf den BauWagen wird hauptsachlich Gber den &ffent-
lich zuganglichen Standort des Bauwagens auf das Projekt
aufmerksam gemacht. Zusétzlich dazu gibt es als Teil der
Offentlichkeitsarbeit Flyer, Plakate und Kommunikation ber
soziale Medien. Ebenso gibt es eine eigene Webseite, auf der
Beteiligung online ermdglicht wird. An die zusténdigen Fachbe-
reiche der Stadt werden E-Mails mit allen wichtigen Informa-
tionen verschickt. Die Stadt wird an dieser Stelle als Auftrag-
geber+in mit in die Verantwortung genommen, Uber ihre Kanéle
selbst Werbung fiir das Projekt zu schalten.

CUSTOMER RELATIONSHIPS

Um Kund+innen von einem Produkt oder einer Dienstleis-
tung zu Uberzeugen und sie an das Vorhaben heranzufihren,
ist die Beziehungsgestaltung von zentraler Bedeutung. Es gilt
zu klaren, welche Art von Beziehung mit den Kund+innen einge-
gangen werden soll, was die Kund*innen méglicherweise dabei
erwarten und ob der Wille und die Kapazitaten vorhanden sind,
diese Beziehung entsprechend zu pflegen (vgl. Lukas 2018,
S. 148).

Die Beziehung zu den Burger+xinnen im BauWagen zeich-
net sich vor allem durch eine personliche Ansprache aus. Der
Fokus liegt dabei auf der Weitergabe von Informationen sowie
der Motivation der Birger+innen, sich im BauWagen umzu-
schauen und zu beteiligen. Wesentliche Aspekte sind dabei ein

wertschatzender Umgang sowie eine offene und transparente
Kommunikation. Mit den Mitarbeitenden der Stadt sowie mdogli-
chen Investor*innen ist die Kommunikation von Professionali-
tat gekennzeichnet und es geht darum, eine partnerschaftliche
Beziehung aufzubauen. Durch einen personlichen Service wird
die Beziehung nachhaltig gestarkt und auf eine vertrauensvolle
Ebene gebracht. In den verschiedenen Stadten wird es zudem
projekt- und standortspezifische Kooperationen geben, die von
Transparenz und Offenheit gekennzeichnet sind.

REVENUE STREAMS

In der Logik des BMC sind die Revenue Streams die
Einnahmegquellen fiir das geplante Vorhaben (vgl. Lukas 2018,
S. 149). Diese Einnahmen werden durch die beiden customer
segments (commercial und impact customers) gewonnen und
sind essenziell, ,to run the business and generate the impact”
(Burkett 2017, S. 21).

Auf Seiten der Biirger*innen kdnnen Einnahmen Gberwie-
gend Uber Spenden und Crowdfunding gewonnen werden.
Auch kdnnen Burger«innen das Projekt als Sponsorsinnen
finanziell unterstitzen. Fungiert die Stadt als Auftraggeber+in
flr den BauWagen, tragt sie im Wesentlichen zur Finanzierung
des Projekts bei. Ebenso sind Einnahmen durch Projektfdrde-
rungen durch Kommunen oder Stiftungen mdaglich.

KEY ACTIVITIES

Key Activities sind diejenigen (weiteren) Tatigkeiten, die es
braucht, um das Projekt durchzufiihren und die Value Propo-

sition zu erstellen oder die fiir andere Elemente des BMC wie
die Customer Relationships oder Channels eine wesentliche
Bedeutung haben (vgl. Lukas 2018, S. 149).

Key Activity beim BauWagen ist die Durchfiihrung an
sich, das Moglichmachen von Beteiligung Uber verschiedene
Tools und die Bewerbung des Projekts. Im Fokus steht dabei
aber die Betreuung der Biirgerxinnen als Hauptzielgruppe des
BauWagens. Daneben sind Tatigkeiten wie Netzwerken mit
Kommunen sowie mit groRen und kleinen Institutionen in der
Stadt, Auftrage generieren fir neue Standorte und Fundraising
wichtige Key Activities. Die Wiinsche, Ideen und Bedarfe, die
im BauWagen gesammelt werden, werden in einem nachsten
Schritt als Handlungsempfehlungen zusammengefasst und an
die Stadt weitergegeben, was ebenfalls eine zentrale Key Acti-
vity ist.

KEY RESOURCES

All diejenigen Ressourcen, die es braucht, um die Value
Proposition zu realisieren, werden als Key Resources bezeichnet
(vgl. ebd.). Dazu zahlen physische und immaterielle Ressour-
cen, aber auch Personal und finanzielle Ressourcen (vgl. ebd,;
Burkett 2017, S. 9).

Wichtige Ressourcen fiir die Umsetzung des BauWagens
sind neben Fachwissen zu Beteiligungsformen und Stadtpla-
nung auf der einen Seite, auch der BauWagen selbst und die
dazugehdrige Ausstattung inklusive einer digitalen Infrastruktur.
Auch das Personal, wie bereits unter dem Aspekt Professionelle
Begleitung beschrieben, gehort zu den Key Resources. Weiter-
hin braucht es Material zur Informationsweitergabe, aber auch



fir die Offentlichkeitsarbeit sowie Fachwissen zu verschiede-
nen Beteiligungsmethoden. Mobilitdt bzw. die Ermdglichung
von Mobilitat beim BauWagen von besonderer Bedeutung, da
das Projekt unter anderem davon lebt, deutschlandweit zum
Einsatz zu kommen.

KEY PARTNERS

Haufig werden Projekte nicht alleine durchgefiihrt, sondern
mit der Unterstltzung und in enger Zusammenarbeit mit
verschiedenen Partnerxinnen. Diese tragen in erhebliche Malde
dazu bei, dass die Value Proposition erstellt werden kann (vgl.
Lukas 2018, S. 149; Burkett 2017, S. 27).

Auf der Impact-Ebene ist das Quartiersmanagement ein
wesentlicher Partner beim Projekt BauWagen. Key Partner auf

der Commercial-Ebene sind Autovermietungen, mit deren Hilfe
es moglich gemacht werden kann, den Bauwagen an unter-
schiedliche Standorte in Deutschland zu befrdern, aber auch
Sponsor*innen zur Finanzierung des Projekts sowie gemein-
nltzige Organisationen, die vor allem fir die Bewerbung des
BauWagens zentral sind. Weitere wichtige Partnerinnen sind
Hochschulen, mit denen zur fachlichen Weiterentwicklung und
Professionalisierung eng zusammengearbeitet wird. Ebenso
zéhlen Investor*sinnen, Mitarbeitende von Stadten, Versiche-
rungen, aber auch Stadtplaner+innen zu den wichtigsten Part-
nerxinnen beim BauWagen.

COST STRUCTURE

Im Bereich der Cost Structure werden alle Kosten aufge-
listet, die durch die zuvor beschriebenen Elemente der Key

KRITISCHE REFLEXION HINSICHTLICH DER REALISIERBARKEIT

Trotz der realistischen Planung des Projekts, die aus dem
BMC abzuleiten ist, sind finanzielle, personelle und strukturelle
Ressourcen kritisch zu reflektieren. Zum einen die Finanzie-
rung, die allein Uber Projektgelder der auftraggebenden Stadte
und Gemeinden abgewickelt wird, kann dazu fiihren, dass das
Projekt nicht durchgehend genutzt werden kann. Besonders in
Anbetracht von Kirzungen offentlicher Gelder, ist eine stabile
Finanzierung durch Kommunen fraglich. Zusatzlich dazu stolt
die Frage des Personals auf. Hierflr gibt es zwei Losungs-
ansétze, die das Projekt vor weitere Herausforderungen stel-

len. Das Personal musste entweder Uber den Verein direkt
angestellt und somit dazu verpflichtet sein, mit dem Projekt
mitzureisen. Damit steht das Projekt allerdings vor weiteren
Finanzierungsaufgaben wie der Unterbringung des Perso-
nals fir den Projektzeitraum. Wenn Personal aus den jeweili-
gen Kommunen in Betracht gezogen wird, muss dies weit vor
Beginn des Projektzeitraumes mit der jeweiligen Stadt oder
Gemeinde geplant werden. Geschultes Personal flr einen Zeit-
raum von acht Wochen zu finden, kdnnte sich in der Realisie-
rung als schwierig herausstellen. Zuletzt sind auch die struk-

Resources, Key Activities und Key Partners verursacht werden,
um ,die groRten und kritischsten Kostenfaktoren aufzudecken
und gegebenenfalls zu optimieren" (Lukas 2018, S. 150).

Beim BauWagen fallen im Bereich der Veranstaltungsdurch-
fihrung vor allem Kosten firr Snacks, Kaffee, Tee und weitere
Getrénke an. Aber auch Offentlichkeitsarbeit sowie notwendige
Weiterbildungen verursachen an dieser Stelle Kosten. Fir die
Hintergrundplanung sind die groRten Kostenpunkte die Finan-
zierung des BauWagens generell sowie Personalkosten zur
Betreuung des BauWagens, aber auch Expert*innen, mit denen
wahrend des Projekts zusammengearbeitet wird. Ebenso
verursacht die Software, die fur die digitalen Tools notwendig
ist, Kosten. Zusétzlich missen diverse Versicherungen abge-
schlossen werden, um die Umsetzung des Projekts BauWagen
langfristig gewahrleisten zu konnen.

turellen Ressourcen zu hinterfragen. Diese sowohl im Sinne
der Stadt und deren Aufgabenverteilung in Bezug auf Umbau-
projekte als auch bezogen auf den Ort, der in der Debatte zur
Umgestaltung steht. Das Projekt basiert auf der Mitwirkung der
Kommune und deren Bedarf, die Stimmen der Biirger*innen
aktiv in den Gestaltungsprozess mit einzubeziehen sowie eine
direkte Ansiedlung des Projekts fir den Projektzeitraum am Ort
des Umbaugeschehens.



EIN BLICK IN DIE ZUKUNFT

Festhalten lasst sich, dass das Projekt BauWagen einen
Zugewinn sowohl fUr Birgerxinnen als auch fir Stadte und
Gemeinden darstellen kann, die sich mit groRen Umplanungs-
prozessen in 6ffentlichen Raumen konfrontiert sehen.

Die Moglichkeit der Mobilitat des Projekts bietet zudem
einen vielfaltigen Einsatz in ganz Deutschland und dartiber
hinaus. So kann eine rege Nutzung sichergestellt werden. Fiir
die Zukunft und die Realisierung des Projekts in der Praxis,
ware nach einer Anlaufzeit eine stabile Finanzierung aus
Fordertopfen des Bundes oder auch der EU wiinschenswert.
Die wachsende Bekanntheit durch das Arbeiten in verschie-
denen Stadten bringt zudem Wachstumspotential fiir das
Projekt mit sich, sodass eine noch breitere Aufstellung des
Teams denkbar wére. So kénnten noch langere Offnungs-
zeiten oder auch Mehrsprachigkeit in der direkten Betreuung
sowie eine intensivere Betreuung von Gruppen sichergestellt
werden. Die besonders niedrigschwellige Herangehens-
weise, die vom Beginn der Planung einen wesentlichen Faktor
gespielt hat, zeigt dabei eine zukunftsgewandte Md&glichkeit
auf, alle Menschen an Umbauprojekten und somit an stadti-
schen Entscheidungen partizipieren zu lassen.
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Fiinf Studierende haben sich gemeinsam entschieden, in der Denkwerkstatt das Thema
+Wahlen" in Osnabriick zu untersuchen. Dabei haben sich zwei Personen mit der For-
schung auseinander gesetzt und drei weitere Personen auf der Grundlage eine Losungs-
idee entwickelt.

Zuerst haben die Forscherxinnen mit Hilfe des Social Ecological Models die Akteure und
Dynamiken hinter dem Thema ,Wahlen" in Osnabriick untersucht und sich dabei beson-
ders auf das Konzept der symbolischen Wahlen bezogen. In diesem Zusammenhang hat
sich die Gruppe vor allem mit folgender Frage auseinandergesetzt: ,Wie sehen die Vor-
aussetzungen in der Stadt Osnabriick aus, um alternative Demokratiebeteiligungsformate
umzusetzen?". In einem Design Thinking Workshop haben die Losungsfinderinnen unter
anderem auf der Grundlage der Forschungsergebnisse die Idee von den Symbolischen
Wabhlen als mogliche Partizipationsform

aufgegriffen. Fiir Osnabriick haben sie einen Vorschlag fiir Konzept ausgearbeitet, das von
dem House of Ressources in Osnabriick umgesetzt werden konnte.




FORSCHER*INNEN

EINLEITUNG

,Osnabriick 2030 — Demokratie Leben". Aber was bedeu-
tet es ,Demokratie zu leben"? Diese Frage gilt es als erstes zu
beantworten.

Oder wie es im Grundgesetz heilt: Die Staatsgewalt geht
vom Volk aus, durch Wahlen, Abstimmungen und die Organe
der Gewaltenteilung (vgl. Art. 20 GG). Wahlen sind also ein
elementarer Bestandteil der Auslibung von Macht und
Staatsgewalt im demokratischen Deutschland, verankert in
der Verfassung, die gesetzesmaRig allem Ubergeordnet ist.
Im nachsten Schritt stellt sich dann die Frage: Wer ist ,das
Volk" bzw. wer gehort dazu? De facto setzt sich ,das Volk" in
Deutschland aus Birger*innen zusammen, die die deutsche
Staatsangehdrigkeit haben und damit auch das Recht zu
Wahlen. Was ist aber mit den Menschen, die schon mehrere
Jahreundaller Wahrscheinlichkeit nach langfristigin Deutsch-
land wohnen, arbeiten, Steuern zahlen und so weiter? Sind sie
nicht mindestens genauso betroffen von den Entscheidungen
und Uberlegungen der Politik? Sollten sie nicht genauso das
Recht dazu haben ihren Wiinschen, Bedenken, Angsten und

Forderungen Gehdr zu verschaffen? Sollten sie nicht auch
aktiv an der Demokratie teilhaben dirfen?

Diesen Fragen gilt es sich zu stellen. Aber wo ansetzen,
wenn das langfristige Ziel eine Anpassung des Wahlrechts
sein soll? Auf welchem Wege wird gentigend Aufmerksam-
keit erregt? Und noch wichtiger: Wie ist es mdglich die Betrof-
fenen, also die Menschen ohne Wahlrecht, selbst zu Wort
kommen zu lassen, sie dazu zu befahigen fir sich selbst und
ihrem Wunsch nach Mitsprache einzustehen? Diese Fragen
und Uberlegungen bilden das Fundament der vorliegenden
Arbeit.

Der Forschungsbericht startet mit einem Kurzum-
riss des ,Social Ecological Model", welches auf das Thema
angewandt wird. Der anschlieRende Hauptteil umfasst zum
einen die Beschreibung der grundlegenden Rechercheergeb-
nisse und zum anderen die qualitative Forschung, bei der
zunachst die Forschungsmethode und dann die Ergebnisse
der Forschung vorgestellt werden. Im abschlieenden Fazit
werden die wichtigen Ergebnisse der Forschung zusammen-
gefasst und reflektiert, ob die Forschungsfrage - Wie sehen
die Voraussetzungen in der Stadt Osnabriick aus, um alter-

native Demokratiebeteiligungsformate umzusetzen? — durch
die Forschungsergebnisse hinreichend beantwortet werden
konnte.



SOCIAL ECOLOGICAL MODEL

PUBLIC POLICY

COMMUNITY LEVEL LEVEL
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Das ,Social Ecological Model" wurde entwickelt - und hier
in der Forschung auf alternative Beteiligungsformate von
Menschen ohne Wahlrecht angewandt -, um die dynamischen
Wechselbeziehungen zwischen den verschiedenen Faktoren
von Mikro- bis Makroebene verstandlich und nachvollziehbar
darstellen zu kdnnen. Bei den Uberlegungen danach, wie eine
gesellschaftliche Veranderung im Bereich der demokratischen
Teilhabe von Menschen in Deutschland, denen bislang das
Recht sich durch Wahlen zu beteiligen verwehrt bleibt, erreicht
werden kann, bietet das ,Social Ecological Model" einen niitz-
lichen Rahmen. Das Modell hilft dabei zu entscheiden, an
welcher Stelle der Gesellschaft angesetzt werden muss, um
eine effektive Veranderung zu bewirken. Je nach Themen-
gebiet ist ein Ansatz auf individueller, zwischenmenschlicher,
organisatorischer, Community oder Public Policy Ebene am
vielversprechendsten.

AUSWAHL DER COMMUNITY EBENE

Gesellschaftliche Transformation ist h&ufig Folge von
Initiativen aus der Zivilgesellschaft. Wie im Folgenden, insbe-
sondere im Ldsungsbericht, noch hervorgehen wird, ist das
langfristige Ziel dieser Arbeit nicht blo ein erfolgreiches
Rahmenprogramm fiir Symbolische Wahlen, sondern durch
eine hohe Beteiligungsquote Aufmerksamkeit zu erregen und
ein Bewusstsein dafir zu schaffen, dass sehr viele Menschen
in Deutschland leben, arbeiten, Steuern zahlen und direkt von
den Entscheidungen der Politik betroffen sind, ohne sich selbst
an politischen Prozessen beteiligen zu kénnen. Aus diesem
Grund schien die Betrachtung der Community Ebene nahelie-
gend.

Das House of Resources ist in Osnabrlick bekannt daftir
sich fir die Belange von Migrantxinnen einzusetzen. Ein
bislang eher am Rande durchgefiihrtes Projekt des House of
Resources sind die Symbolischen Wahlen, welche 2022 bei
den Landtagswahlen in Niedersachsen dort zum zweiten Mal
stattfinden konnten. Symbolische Wahlen als Ansatzpunkt fir
mehr Teilhabe an der Demokratie von Menschen ohne Wahl-
recht schien vielversprechen und so wurde das House of
Resources fiir ein Interview angefragt. Wie das Endergebnis
der Forschungs- und Losungsfindungsprozesse zeigt, war das
die richtige Entscheidung, da ein Rahmenprogramm spezi-
fisch fuir Symbolische Wahlen im House of Resources entwi-
ckelt werden konnte.

AUSWAHL DER PUBLIC POLICY EBENE

Urspriinglich wurde die Public Policy Ebene bei den Uber-
legungen, wer fiir die Forschung und Interviews in Frage
kommt, nicht berticksichtigt. Der anfangliche Gedanke war
zwei oder drei (zivilgesellschaftliche) Organisationen zu ihren
Motiven und Anséatzen im Bereich alternativer Beteiligungsfor-
mate zu befragen und dem zu entnehmen, an welcher Stelle
noch Handlungsbedarf besteht bzw. welche Liicken durch ein
neues Projekt geschlossen werden kdnnten. Mangels anderer
Organisationen wurde die Betrachtung der Public Policy Ebene
hinzugezogen, was im Nachhinein genau richtig war und einen
sehr wichtigen Beitrag zum Endergebnis geleistet hat. Politi-
sche und demokratische Teilhabe sind sehr eng an Gesetze
und Vorschriften gekoppelt. Dementsprechend ist es nahelie-
gend auch auf 6ffentlicher bzw. politischer Ebene zu forschen.
Um auf lange Sicht hin weitreichende Effekte zu erzielen,
misste das nationale Wahlrecht angepasst oder zumindest in

grolRerem Umfang in Frage gestellt werden. Da dies mit dem
Umfang der Forschung in keinem Verhéltnis steht, wurde auf
niedrigerer Stufe bei der Stadt Osnabriick angesetzt.

Auf der Public Policy Ebene konnte schliellich das Refe-
rat Nachhaltige Stadtentwicklung fiir ein Interview gewonnen
werden, das seit Marz 2022 auch das Thema Wahlen bearbei-
tet. Das Referat hat Gestaltungsspielraum, was Wahlen betrifft
und gehdrt zur Stadtverwaltung. Als Einrichtung der Stadt
Osnabrtick tragen sie durch ihren Arbeitsbereich auf stadti-
scher Ebene zumindest ein Stiick weit Verantwortung fir Teil-
habe an der Demokratie. Deshalb schien es wichtig zu erfra-
gen, was die Stadt im Bereich alternativer Beteiligungsformate
unternimmt bzw. ob die Bereitschaft dazu da ist.



VORAUSGEHENDE RECHERCHE

TEILHABE UND PARTIZIPATION

Eine moderne Demokratie wird nur durch gleichberech-
tigte Teilhabe und Partizipation fir alle ermdglicht. In Deutsch-
land ist dieser Gleichheitsgrundsatz durch das Grundgesetz
geschiitzt (vgl. Wesselmann 2019: 93).

Die Teilhabe ist als aktives Mitwirken und Einflussnahme
an Entscheidungs- und Gestaltungsprozessen die das politi-
sche, soziale und wirtschaftliche Leben betreffen, definiert.
Der Staat muss hierbei rechtliche und faktische Rahmenbe-
dingungen setzen, die eine Teilhabe fir alle ermdglicht (vgl.
Wesselmann 2019: 97f). Partizipation wiederum bezeichnet
die aktive Beteiligung, Mitgestaltung und Mitsprache der
Bilrgerxinnen am Prozess der politischen Willensbildung,
insbesondere an Wahlen und Referenden (Volksabstimmun-
gen) und an der sozialen Partizipation (vgl. Beck 2013: 4).
Teilhabe hat hierbei eine Schliisselfunktion, da sie die Voraus-
setzung flr Partizipation ist. Demzufolge kdnnen kulturelle,
gesellschaftlich, politische und wirtschaftliche Hindernisse,
ein Problem fiir die Ermdglichung von Teilhabe und Partizipa-
tion darstellen (vgl. Wesselmann 2019: 100).

WAHLRECHT UND STAATSBURGERSCHAFT

Das Wahlrecht bildet das Fundament fir die formelle poli-
tische Partizipation. Es bietet den Birgerxinnen die Teilhabe
an politischen Entscheidungsprozessen, durch die gleichen

Mitbestimmungsrechte. In den meisten modernen Demokra-
tien ist das Wahlrecht durch die Staatshirgerschaft geregelt.
In vielen modernen Staaten, so auch in Deutschland, gibt es
jedoch Teile der Bevélkerung, die aufgrund ihrer Staatsange-
horigkeit zum Teil in der zweiten oder sogar dritten Genera-
tion von den demokratischen Partizipationsrechten weitge-
hend ausgeschlossen sind (vgl. Geisen 2016: 67). Hierdurch
wird ihnen politische Teilhabe verwehrt, wie beispielsweise
das Wahlrecht (vgl. Gilliéron 2016: 108). Das Verwehren
des Wahlrechts fiir Menschen ohne deutsche Staatsbiirger-
schaft, verhindert das Zugehdrigkeitsgefiihl im Hinblick auf
die demokratischen Entscheidungsprozesse. In Deutschland
durften bei der letzten Bundestagswahl im Jahr 2021 rund 14
% der Personen, die in Deutschland leben und im wahlberech-
tigten Alter sind, nicht wahlen. Das entspricht etwa 9,7 Millio-
nen Erwachsenen, die in Deutschland geboren sind, leben
und arbeiten. Die Zahlen der Nicht-Wahlberechtigten werden
Statistiken zufolge, in den nachsten Jahren steigen, da Migra-
tion und Mobilitdt zum anhaltenden Wandel der Bevdlkerun-
gen beitragen (vgl. Schuster 2021; Geisen 2016: 65f). Diese
Veranderungen stellen demokratische Staaten zunehmend
vor Probleme, da ,die politische Partizipation ein grundle-
gendes Merkmal ihrer politisch-sozialen Organisationsform
darstellt" (Geisen 2016: 66f), aber zugleich rechtlich an die
Staatsbirgerschaft gekniipft ist.

Das heutige politische System schlielt bestimmte Perso-
nengruppen durch sichtbare und unsichtbare Hindernisse
aus dem politischen System aus (Ottersbach 2016: 290f).

Zu den Faktoren, die eine politische Partizipation bedingen,
zdhlen neben der Staatsbirgerschaft auch Bildungsprozesse
sowie der soziale Status und die Klassenzugehdrigkeit. Diese
Faktoren beeinflussen, welche Personen politisch partizipie-
ren dirfen, kdnnen und sich befugt fiihlen. Studien zufolge
verweist das Wahlverhalten und die Teilnahme an direktde-
mokratischen Verfahren von Menschen mit Migrationsge-
schichte auf eine hohe soziale und ethnische Diskriminierung
im demokratischen System Deutschlands (vgl. Minor 2017:
5, SVR-Forschungsbereich 2020: 28, Bertelsmann Stiftung
2013).

Menschen mit Migrationsgeschichte kénnen anhand ihrer
Wahlberechtigung in die Gruppen Deutsche mit Migrations-
geschichte, die auf allen Ebenen wahlberechtigt sind (EU,
national, Land, Kommune), Auslander*innen aus EU-Staaten,
die ein partielles Wahlrecht besitzen (EU und Kommune sowie
ggf. in dem Staat, in dem sie die Staatsbiirgerschaft besitzen)
und Auslander*innen aus Nicht-EU-Staaten (keine Wahlbe-
rechtigung in Deutschland) aufgeteilt werden.

WAHLRECHT IN ANDEREN LANDERN

In traditionellen Einwanderungslandern wie Kanada, Aust-
ralien oder Schweden findet sich haufig ein liberales Modell,
wonach die Staatsbirgerschaft als ein integratives Mittel
verstanden wird (vgl. Gilliéron 2016: 108; Kostner 2016: 306).
In Neuseeland oder Schottland ist es beispielweise auch fiir



Nicht-Staatsangehdrige moglich zu wahlen. In Neuseeland ist
eine volljahrige Person dann berechtigt zu wahlen, wenn sie
eine standige Aufenthaltserlaubnis hat und sich seit mindes-
tens 12 Monaten im Land aufhalt (vgl. Electoral Commission
0.J.). Ahnliches gilt fiir das Wahlrecht in Schottland auch hier
sind Personen, die eine dauerhafte Aufenthaltsgenehmigung
besitzen, berichtigt, an Wahlen teilzunehmen unabhangig
davon, welche Staatsburgerschaft sie besitzen (vgl. SSA 0.J.).

QUALITATIVE FORSCHUNG

FORSCHUNGSMETHODE

Da wir bereits eine konkrete Forschungsfrage' haben und
theoretische Vorannahmen zum Forschungsfeld besitzen, hat
sich das leitfadengestiitzte Interview angeboten. Zudem liegt
der Fokus dieser Methode darin argumentierende Darstel-
lungsmodi zu erfassen. Leitfadengestiitzte Interviews unter-
scheiden sich durch eine festgelegte Vorstrukturierung von
komplett offenen Interviews. Die Interviewerin geht hier
bewusst deduktiv in das Interview, indem konkrete Fragen

DAS KAMPAGNEN-NETZWERK ,WIR WAH-
LEN'

Seit der Bundestagswahl 2017, begleitet das Kampagnen-
Netzwerk ,Wir Wahlen", bestehend aus Migrant*innenvertre-
tungen und -organisation in Deutschland, Wahlen mit dem
Ziel, fur politische Partizipation und ein gleichberechtigtes
Wahlrecht einzutreten und auf die Missstande im deutschen
Wabhlrechtssystem aufmerksam zu machen. Dazu nutzen sie
das Mittel der Symbolischen Wahlen und organisieren Veran-
staltungen rund um das Thema. Hierfiir haben sie Blindnis-
partnerxinnen in verschiedenen Regionen in Deutschlands,
unter anderem das House of Resources in Osnabriick.

vorab Uberlegt werden. Allerdings ist es wichtig sich auf die
Aussagen der Befragten einzulassen und im Fragenkatalog
Raum fir mdgliche erganzende Themen bzw. erzahlgenerie-
rende Satze zu geben. Die Fragen beginnen allgemein und
werden im Verlauf des Interviews spezifischer.

ERGEBNISSE DER INTERVIEWS

Wir haben mit zwei Vertretern des House of Resources

1 Wie sehen die Voraussetzungen in der Stadt Osnabriick aus, um alternative Demokratiebeteiligungsformate umzusetzen?

2021 wurden an verschiedenen Orten in 13 Bundeslan-
dern Symbolische Wahlen umgesetzt (Kampagnen-Netzwerk
Wir wahlen!" 2021). In Osnabriick wurden vom 26.09.2021
bis 26.10.2021 vom House of Resources die symbolischen
Bundestagswahlen durchgefihrt.

Die Zielgruppe des Projekts sind Migrantinnen, die seit
mehreren Jahren in Osnabriick leben und kein Wahlrecht bei
der Bundestags-, Abgeordnetenhaus- und/oder Kommunal-
wahl haben sowie die Mehrheitsgesellschaft mit deutscher
Staatsbirgerschaft, denen die Thematik bewusster gemacht
werden soll und die so potenziell politischen Druck ausiiben
kénnen. In Osnabriick sind das 14.435 Auslander+innen (vgl.
Auslanderzentralregister Marz 2021).

in Osnabriick und dem Referat Nachhaltige Stadtentwicklung
gesprochen. Im Folgenden werden die fiir unsere Forschungs-
frage relevanten Antworten der Befragten zusammengefasst.

Die Symbolischen Wahlen im House of Resources (HoR)
fanden zum ersten Mal 2021 zu den Bundestagswahlen und
zum zweiten Mal 2022 zu den Landtagswahlen statt. Bei



den symbolischen Landtagswahlen haben 70 Biirgerxinnen
Osnabriicks ohne deutsche Staatsangehdrigkeit ihre Stimme
abgegeben. Das HoR geht davon aus, dass die Zahl der Teil-
nehmerxinnen steigt, wenn sie Symbolische Wahlen kiinftig
regelmaBig bzw. zu jeder offiziellen Wahl anbieten kénnten.

Das HoR pladiert daflr, dass Menschen, die langfristig
in Deutschland leben zumindest auf kommunaler Ebene ein
Mitsprache- und Mitgestaltungsrecht bekommen sollten, da
sie genauso, wenn nicht sogar noch mehr von den Entschei-
dungen der Politik betroffen sind. Es sei laut Aussage des
HoR nicht im Sinne der Demokratie, dass ein Drittel der
Bevolkerung nicht wahlen darf. Des Weiteren zeichne sich
das politische System auch durch die unsichtbare Grenzzie-
hung durch Sprache in den Wahlkampagnen aus. Sprache als
Kernpunkt der demokratischen Teilhabe, kann als Hindernis
oder Moglichkeit der politischen Partizipation dienen. Deshalb
wilinscht sich das HoR, dass Wahlkampagnen konsequent in
einfacher Sprache gehalten werden.

Die Befragten des HoR berichten auflerdem von einer
Begleitveranstaltung der symbolischen Landtagswahlen
2022. Sie haben eine Podiumsdiskussion mit Vertreterinnen
der antretenden Parteien organisiert, um den Teilnehmenden
der Wahlen die Mdglichkeit zu geben, Themen und Fragen

ihrer Wahl anzusprechen.

Die Frage, ob eine Zusammenarbeit im Bereich der
Symbolischen Wahlen mit der Stadt Osnabriick besteht, hat
das HoR verneint. Zum einen liege ihr Fokus nicht auf den
Symbolischen Wahlen, weshalb bislang nicht die notwendi-
gen Ressourcen aufgebracht werden konnten, um das Ganze
groker aufzuziehen und die Stadt miteinzubeziehen, und zum

anderen scheint die Verwaltung laut Aussage des HoR fir
eine Zusammenarbeit nicht wirklich offen zu sein. Politiker*in-
nen und Stadtrat hingegen scheinen fir eine Zusammenarbeit
offen zu sein.

Auch ist die Interessensvertretung durch den Migrations-
beirat, so das HoR, wichtig flir Migrantxinnen. Der Beirat sollte
deshalb von Migrantxinnen selbst gewahlt werden und nicht
wie bisher in Osnabriick von der Stadt bestimmt werden.
Beispiele anderer Kommunen zeigen, dass Stadte dann zum
Beispiel bei Symbolischen Wahlen anfangen mitzuorganisie-
ren.

Das Referat Nachhaltige Stadtentwicklung hat vier
verschiedene Sachgebiete: Gesamtstadtische Planung; Stadt-
und Regionalentwicklung; Birgerbeteiligung (Freiwilliges
Engagement und Senioren); Statistik, Stadtforschung und

Wahlen.

Das Referat Nachhaltige Stadtentwicklung ist die formal-
rechtliche Wahlbehdrde und setzte das Wahlrecht um. Es sei
Demokratiedefizit, dass Menschen, die noch nicht eingebiir-
gert sind und somit auch nicht das Recht haben zu wahlen,
von der Mitgestaltung der lokalen Gemeinschaft ausgeschlos-
sen sind. Das Referat Nachhaltige Stadtentwicklung betrach-
tet die Bindung des Wahlrechts an die Staatsbirgerschaft,
sowie das Wahlalter kritisch. Die Aufenthaltsdauer sollte eher
als formales Recht zur Bestimmung des Wahlrechts dienen.
Zu bestimmten Beteiligungsformaten (wie den Birgerforen
oder im Rahmen des Planungsrechtes) ladt das Referat alle

ein, ob wahlberechtigt oder nicht. AuRerdem berichtet das
Referat von einem Projekt im Rahmen der nationalen Stadt-
entwicklungspolitik (,Gestalte deine Stadt") wo spezifisch
Migrantxinnen angesprochen wurden. Die Einbindung der
Migrantxinnen habe sehr viel Arbeit und Energie gekostet, da
es Sprachbarrieren gibt und viel Zeit in den Vertrauensaufbau
investiert werden musste.

Von Seiten der Stadt, gibt bislang kein konkretes Projekt zu
Wabhlen oder alternativen Beteiligungsformaten fiir Menschen
ohne Wahlrecht. Allerdings liege das Thema Wahlen auch
erst seit Marz 2022 beim Referat. Das Referat habe keinen
Kontakt zu anderen Akteur*innen aus diesem Bereich, daftir
aber einen sehr aktiven Fachdienst Integration, der eng mit
dem Osnabrticker Verein Exil e.V. zusammenarbeitet.

Das Referat Nachhaltige Stadtentwicklung kann sich eine
Anderung des Wahlrechts beim Wahlalter vorstellen, aller-
dings nicht im Bereich des Zusammenhangs mit der deut-
schen Staatsbirgerschaft.



FAZIT

Ziel des Forschungsberichts war es, herauszustellen, wie
die Voraussetzungen der Stadt Osnabriick aussehen, um alter-
native Demokratiebeteiligungsformate umsetzen zu kénnen.
Denn dass sich auch Menschen ohne deutsche Staatsbir-
gerschaft an der deutschen Demokratie beteiligen konnen
missen, steht auler Frage. Die Ergebnisse aus Interviews
und Recherche stellen sehr deutlich dar, dass sich Teilhabe an
der Demokratie nicht auf den formellen Besitz der deutschen
Staatsbirgerschaft beschranken darf. Aus dieser Erkenntnis
entwickelte die Frage, auf welchem Weg sich besagte Perso-
nen ohne Wahlrecht an der Demokratie beteiligen kdnnen und
welche Voraussetzung daflr explizit in Osnabriick eventuell
bereits vorhanden sind.

Aus den Interviews mit dem House of Resources und dem
Referat Nachhaltige Stadtentwicklung geht hervor, dass es bis
auf die Symbolischen Wahlen im HoR bislang keine wirklichen
Bemiihungen hinsichtlich der Umsetzung alternativer Beteili-
gungsformate gibt. Weder andere Organisationen auf zivilge-
sellschaftlicher Ebene noch die Stadt selbst haben Projekte,
die Menschen ohne Wahlrecht Teilhabe an der Demokratie
ermoglichen. Dies ist, wie es sowohl das House of Resources
als auch das Referat Nachhaltige Stadtentwicklung bestati-
gen, als klares Demokratiedefizit zu werten.

Im Hinblick auf das bereits vorhandene Grundkonzept
und die Expertise des House of Resources, wurde ein Begleit-
programm der Symbolischen Wahlen fir das House of
Resources entwickeln. Wenn sich deutschlandweit immer
mehr Birgerxinnen ohne Wahlrecht an den Symbolischen

Wahlen beteiligen und im Zusammenhang damit auch das
Demokratiebewusstsein dieser Personengruppe steigt, wird
sich die Aufmerksamkeit der Politik friiher oder spater auf
dieses Thema richten miissen. Und moglicherweise ist dann
ein Fundament dafiir geschaffen, das Thema Wahlrecht bzw.
die Kopplung dessen an die deutsche Staatshirgerschaft
endgliltig zu Uberdenken.
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LOSUNGSFINDER*INNEN

EINLEITUNG

In Deutschland leben wir in einem Land, dessen Verfas-
sung die Staatsgewalt dem Volk tibertragt (Art. 20 Abs. 2 Satz
1 GG): ,Alle Staatsgewalt geht vom Volke aus." Einen Satz
weiter wird es konkreter: ,Sie wird vom Volke in Wahlen [..]
ausgelibt." (Art. 20 Abs. 2 Satz 2 GG). Durch Wahlen nimmt
jede*r Birger+in Deutschlands am politischen Leben teil und
bestimmt auf die grundlegendste Weise unsere Werte, unser

DIE LOSUNGSIDEE

HINTERGRUNDE DES ANSATZES

Die Forscherinnen zeigten bereits: Symbolische Wahlen
sind ein Weg, Menschen ohne Wahlberechtigung, wenn auch
nur symbolisch, eine Wahlstimme zu geben und ihnen so
die politische Partizipation zu ermdglichen, die ihnen offiziell
verwehrt bleibt.

Miteinander und die Politik. ,Die wichtigste Partizipations-
form in einer Demokratie ist die Beteiligung an Wahlen" (vgl.
Aldrich 1993: 246, zitiert nach Missig/Worbs 2021: 30). Die
wichtigste Form der Partizipation bleibt den Bilrgerinnen
Deutschlands vorbehalten. Wie die Forscherinnen bereits
einleuchtend gezeigt haben, bleibt dieses Recht 9,7 Million
Menschen ohne deutsche Staatsbirgerschaft verwehrt (vgl.

Dieser Ansatz besteht in Osnabriick bereits seit den
Bundestagswahlen 2021 durch das House of Resources
(HoR). Das HoR ist eine etablierte Anlaufstelle fir migrantische
Initiativen und Communities, die zu ihnen Vertrauen aufgebaut
hat und respektiert ist. Bei den durchgefiihrten symbolischen
Wahlen nahmen 70 Menschen ohne Wahlrecht teil. Mit Blick
auf die Zahl, der im Kreis Osnabriick registrierten Auslan-

1 Zu Auslander+innen zahlen Personen ohne die deutsche Staatsbiirgerschaft. Also letztendlich Menschen ohne Wahlrecht (vgl. Statistisches Bundesamt (Destatis) 2023).

Schuster 2021). Das, was die Politik in groRen Reden von
uns Biirger+innen fordert, politische Partizipation, bleibt Ihnen
verwehrt. Politische Partizipation also ,[...] diejenigen Handlun-
gen, die Birger freiwillig mit dem Ziel vornehmen, Entschei-
dungen auf verschiedenen Ebenen des politischen Systems
zu beeinflussen" (Kaase 1997: 160; vgl. Verba et al 1995: 38,
zitiert nach Gabriel 2022: 16).

dersxinnen' (2021 insgesamt: 14.435) sowie die limitierten
Ressourcen des HoR die symbolischen Wahlen auszubauen,
sehen wir als Lésungsfinderinnen groRes Potenzial darin, die
Symbolischen Wahlen als mégliche Partizipationsform aufzu-
greifen, durch einen konkreten Rahmen auszubauen und zu
verbessern (vgl. Statistisches Bundesamt (Destatis) 2023).
Auf der anderen Seite zeigte die Beleuchtung der stadtischen



Ebene auch, dass dort bisher kaum Aktivitaten zur Verbesse-
rung der politischen Partizipation von Menschen ohne Wahl-
recht stattgefunden haben. Auch an dieser Stelle setzt unsere
Losungsidee an.

Bei der Entwicklung einer Losungsidee standen fiir uns drei
zentrale Fragen auf unterschiedlichen Ebenen im Vordergrund,
welche es in einem Ansatz zu verbinden galt: Wie ermdglichen
wir mehr Menschen ohne Wahlrecht die politische Partizipa-
tion (Ebene der Zielgruppe)? Wie starken und fordern wir das
stadtische Engagement flir eben diese Zielgruppe heraus
(Ebene der Politik)? Wie kdnnen wir die etablierten Struktu-
ren des House of Resources einbinden, um das HoR nicht zu
umgehen, sondern zu entlasten (Ebene der Zivilgesellschaft)?

Mit diesen Fragen im Hinterkopf wollten wir eine Idee
entwickeln, welche mit den bestehenden Ressourcen arbeitet,
statt eine neue und losgelGste Idee zu entwickeln, die womaog-
lich Parallelstrukturen aufbaut. Vor diesem Hintergrund haben
wir als Losungsfinderxinnen kein neues Beteiligungsfor-
mat entwickelt, sondern verfolgen einen Ansatz, welcher die
vorhandenen Strukturen rahmt und welcher gewinnbringend
fur alle involvierten Akteurxinnen (Migrantxinnen, HoR sowie
die Stadt) eingesetzt werden kann.

UNSER LOSUNGSANSATZ

Unser Losungsansatz ist die Umsetzung eines Rahmen-
programms rund um die symbolischen Wahlen des HoR in
Form eines einjahrigen Projektes. Dieses Rahmenprogramm
umfasst:

+ Kampagnenarbeit, welche die symbolischen Wahlen und
die Problematik des Wahlrechts in der Stadt Osnabriick
sowohl auf politischer als auch gesellschaftlicher Ebene
prasenter macht;

* Netzwerkarbeit, welche relevante Akteur*innen aus
Stadt, Zivilgesellschaft und migrantischen Communities
zusammenbringt;

« Ein Veranstaltungsprogramm vor den Symbolischen
Wahlen, welches unsere Zielgruppe direkt anspricht und
sie in ihrer politischen Partizipation bestarkt;

* Die Durchfiihrung der symbolischen Wahl mit dem HoR.

ZIELE DES LOSUNGSANSATZES

Das Projekt verfolgt dabei verschiedene Ziele auf unter-
schiedlichen Ebenen:

Menschen ohne Wahlrecht werden verstarkt auf die
symbolischen Wahlen aufmerksam gemacht und durch
Kampagnenarbeit sowie verschiedene Veranstaltungen dazu
ermutigt, an den symbolischen Wahlen zu partizipieren. Damit
verfolgt das Projekt das Ziel, die politische Partizipation der
Zielgruppe zu erhohen, ihre Selbstwirksamkeit zu starken
und das allgemeine Wissen zu Partizipationsmdaglichkeiten
zu fordern. Dadurch soll auf lange Sicht auch die Verbunden-
heit der Zielgruppe mit der stadtischen Politik und Demokratie
gestarkt werden.

Das HoR ist eine etablierte Institution in Osnabriick, die
von migrantischen Communities und Initiativen anerkannt
ist. Sie hat das notige Vertrauen, um ein solches Projekt zu
realisieren, jedoch fehlen die Kapazitéten fir die Umsetzung.
Ziel des Projektes ist einerseits, die Entlastung des HoR zu
gewahrleisten, bei gleichzeitiger Erweiterung ihres Angebots
und somit auch der tieferen Verwurzelung der Initiative inner-
halb der Stadt Osnabrick.

Durch den konkreten Einbezug der Politik soll das stadti-
sche Engagement herausgefordert und dem Angebotsdefizit
entgegengewirkt werden. Auf lange Sicht ist das Ziel, die Stadt
zu einem stetigen Bedenken und Einbeziehen der Zielgruppe
zu bewegen und ihre Verbundenheit zu diesem Teil der Stadt-
bevolkerung zu starken.



BUSINESS CANVAS MODEL

KEY PARTNERS

Fir das Rahmenprogramm

der Symbolischen Wahlen
stellt zunachst das House of
Resources den groRten Partner
dar. Das House of Resources
fuihrt die Symbolischen

Wahlen bereits durch und das
Rahmenprogramm soll daran
anknipfen.

« Zivilgesellschaftliche Ebene:
House of Resources, Ver-

eine und NPOs mit ahnlichen
Wirkungszielen und Zielgruppe,
Migrationsbeirat, Multipilka-
tor*xinnen, Journalistxinnen,
Websiteentwickler

+ Politik und Verwaltung:
Referat nachhaltige Stadtent-
wicklung, Politiker<innen

COST STRUCTURE

+ Die Hauptkosten fallen durch Personal und Material an und basieren damit auf
den Key Resources und Key Activities. Personalkosten fallen an fir: Ehrenamtliche,

KEY ACTIVITIES

+ Die Hauptaktivitat stellt das
Rahmenprogramm der symbo-
lischen Wahlen dar. Inner-
halb des Programmes sollen
verschiedene Veranstaltungen
und Workshops angeboten
werden, um die Zielgruppe
vorzubereiten. AuBerdem soll
Offentlichkeits- und Kampa-
gnenarbeit geleistet werden,
um Aufmerksamekeit fir das
Thema zu schaffen.

KEY RESOURCES

+ Fir die Durchfiihrung des Rahmen-
programmes wird vor allem Personal
bendtigt, welches zum Teil Wissen &
Know-how in den Bereichen stadtische
Genehmigungen, Forderantrage, Theo-
rie zum Thema sowie Workshopideen
mitbringen sollte. Weiterhin werden
Réumlichkeiten zur Durchfihrung,
Werbematerial und technische
Ausstattungen benétigt. Kontakte

und Netzwerk stellen eine weitere
Ressource dar. Besonders in Bezug
auf die breite Ansprache der Zielgrup-
pen stellen sie eine der wichtigsten
Ressourcen dar.

Hauptamtliche, Designerxinnen, Itlerxinnen.

+ Materialkosten: Wahlzettel, Druck von Flyern und Plakaten, Porto fiir Wahleinla-

dungen.

VALUE PROPOSITIONS

+ Menschen ohne Wahlrecht:
Fir die Menschen ohne
Wahlrecht werden alternative
Beteiligungsmdglichkeiten ge-
schaffen, die Teilhabe ermdgli-
chen. AuBerdem wird Aufkla-
rungs- und Vermittlungsarbeit
geleistet, welche aufzeigt, wie
wichtig Partizipation ist.

« Stadt Osnabriick: In der Stadt
Osnabrtick besteht ein Ange-
botsdefizit an Teilhabemdglich-
keiten. Durch das Projekt soll
dem entgegengewirkt werden.

* House of Resources: Dem
House of Resources soll durch
das Rahmenprogramm Arbeit
abgenommen werden. Das An-
gebot wird damit erweitert und
steht dadurch einem gréReren
Publikum zur Verfligung. Das
House of Resources wird
dadurch entlastet.

COSTUMER
RELATIONSHIPS

+ Mit dem House of Resources
wird eine dauerhafte Kommuni-
kation wahrend des gesamten
Rahmenprogrammes stattfinden.
Die Menschen ohne Wahlrecht
werden sowohl online durch einen
Internetauftritt und Social Media als
auch direkt angesprochen. Weiter-
hin erfolgt eine direkte schriftliche
Ansprache durch einen Brief, welche
im Hinblick auf den Datenschutz
kritisch betrachtet werden muss.

CHANNELS

+ Die hauptsachlichen Kanale
werden die direkte Ansprache
betreffen, da ein standiger Aus-
tausch sowohl mit dem House
of Resources als auch mit den
Menschen ohne Wahlrecht
stattfindet (mtndlich, Telefon,
E-Mail, Multiplikator*innen).
Die Werbung soll sowohl in
Form von Plakaten, Flyern als
auch durch Onlinetools (Social
Media, Website) erfolgen.

REVENUE STREAMS

+ Die Einnahmequellen fir das Rahmenprogramm der Symbolischen Wahlen

soll sich durch verschiedene Akteurxinnen finanzieren. Stiftungen wie die Korber
Stiftung, Finanzierungen von Bundesebene, EU-Finanzierungen sowie stadtische
Finanzierung sind daftir vorgesehen. Fiir diese Akteur*innen wurde sich entschie-
den, da ahnliche Projekte zum Thema Unterstlitzung von genannten Akteurxinnen
erhalten haben.

COSTUMER SEGMENTS

* Profiteur*xinnen: Menschen
ohne Wahlrecht sowie Men-
schen ohne Wahlrecht, die
Interesse und Bedtirfnis nach
Beteiligung haben; Menschen,
denen das Bewusstsein fiir
alternative Teilhabemdglichkei-
ten fehlt, Stadt, Politik.

« Foérder*innen: Stiftungen,
Bund (Finanzierungen), Stadt,
Politik, Verwaltung



DAS RAHMENPROGRAMM

Um die zuvor erlduterten Ziele zu erreichen, wurde ein
Rahmenprogramm aufgestellt, welches eingebettet in die
Vororganisation, Kampagnen- und Netzwerkarbeit, seinen
Hohepunkt in der Durchflihrung der Symbolischen Wahl am
28.09.2025 parallel zu der Bundestagswahl 2025 findet.

Innerhalb eines Monats werden insgesamt fiinf Veran-
staltungen realisiert, welche sich explizit an unsere Ziel-
gruppe richten und dabei gezielt zwei Gruppen adressieren:
Zum einen Menschen, die nicht wahlen diirfen, weil ihnen das
Wahlrecht fehlt und zum anderen Personen, die aufgrund von
sozio-okonomischen Faktoren wenig bis gar nicht an demo-
kratischen Entscheidungsprozessen teilhaben. Das Rahmen-
programm ist in der untenstehenden Grafik dargestellt:

ZEITABLAUF

Um zu verdeutlichen, in welchen Schritten das Rahmen-
programm umgesetzt werden soll, wurde ein Zeitstrahl mit
allen relevanten Aspekten erstellt. Anhand dessen kann
erfasst werden, zu welchem Zeitpunkt welche Aktionen durch-
gefiihrt werden.

Ein Jahr vor den Symbolischen Wahlen soll mit der Voror-
ganisation begonnen werden. Ist diese abgeschlossen, soll
von Marz bis Juli 2025 die Kampagnenarbeit erfolgen. Im
Anschluss daran kann dann mit den Veranstaltungen von
August bis September 2025 begonnen werden. Diese berei-
ten dann schlussendlich auf die Symbolischen Wahlen am

Abbildung 1: Rahmenprogramm. Eigene Darstellung.

Abbildung 2: Zeitstrahl Rahmenprogramm. Eigene Darstellung..



28.09.2025 vor. Im Anschluss der Durchfiihrung des Program-
mes soll eine Evaluation erfolgen, um mdgliche Probleme
und Verdnderungen aufzudecken, welche fir eine potenzielle
Weiterflihrung der Formate gedndert werden kdnnen. Weiter-
hin sollen die Ergebnisse dokumentiert und verdffentlicht
werden.

VORORGANISATION

Zur Durchfiihrung des Rahmenprogrammes braucht es
eine optimale Vorbereitung, bei welcher verschiedene Aspekte
betrachtet werden missen. Mit der Vororganisation sollte

demnach ca. 1 Jahr vor den Symbolischen Wahlen gestartet
werden. Inhalt der Vororganisation ist die Konzeptentwicklung,
Mittelakquise, Ressourcenplanung und Netzwerkarbeit.

Ein Konzept wird in der Wissenschaft unterschiedlich defi-
niert. Es gibt keinen klar umrissenen Begriff, sondern eine Viel-
zahl unterschiedlicher Bedeutungen (vgl. Graf, Spengler, Nugel
2021: 15). Es lasst sich allgemein gefasst als eine Planung
verstehen, welche konkrete Ziele fasst und daraus schlieRend
MaRnahmen beschreibt, um die festgelegten Ziele zu errei-
chen. Inhaltlich beschreibt ein Konzept damit alle Details der
Vorgehensweise (vgl. ebd. 16). Ein Konzept muss im Vorhin-
ein erstellt werden, um allen mdéglichen Partnerxinnen eine Art

EINZELELEMENTE DES PROGRAMMS

KAMPAGNENARBEIT

Kampagnen gehdren zu den wichtigsten Instrumenten,
um die Mobilisierung der breiten Offentlichkeit zu erreichen
und Druck auf Politik und Wirtschaft auszutiben (vgl. Spiller
2018: 99). Kampagnen kénnen als dramaturgisch angelegte,
befristete, thematisch begrenzte, kommunikative Strategie
zur Erzeugung offentlicher Aufmerksamkeit, die auf unter-
schiedliche kommunikative Instrumente und Techniken
zurlickgreifen, definiert werden (vgl. ebd.). Mithilfe einer
Kampagne sollen demnach nach einem zeitlich geplanten
Ablauf Mafnahmen und Aktionen erfolgen, welche das Ziel
haben, die Offentlichkeit zu informieren.

Auch fiir das Rahmenprogramm der Symbolischen
Wabhlen stellt die Kampagnenarbeit einen relevanten Aspekt
dar. Durch die Weiterentwicklung der sozialen Medien
und dem Internet bestehen neue Moglichkeiten, auch mit
geringen finanziellen Mitteln schlagkraftige Kampagnen zu
entwickeln und durchzufiihren (vgl. ebd.: 100). Dies ist fir
das Projekt hilfreich, da keine groRen finanziellen Mittel zur
Verfligung stehen. Durch die Kampagnenarbeit soll insbe-
sondere das Ziel verfolgt werden, eine mdglichst breite Ziel-
gruppe zu erreichen. Fir das Rahmenprogramm sollen nicht
nur Menschen fiir die Veranstaltungen gewonnen werden.
Es sollen mdoglichst viele Menschen durch Aufklarung tber
die Lage der eingeschrankten Beteiligungsmaglichkeiten von

,Fahrplan" vorlegen zu kdnnen. Das Konzept soll in diesem Fall
von uns als Planungsteam ausgearbeitet und zur Verfligung
gestellt werden.

Auch flr die Mittelakquise ist es notig, ein Konzept zu
haben, welches bei potenziellen Geldgeber*innen vorgelegt
werden kann. Zur Umsetzung des Rahmenprogrammes wird
Geld bendtigt, welches ebenfalls vor der Umsetzung generiert
werden muss. Auch andere Ressourcen, abgesehen vom Geld
miissen vor der Umsetzung geplant werden. Welche Ressour-
cen bendtigt werden, wird im folgenden Business Modell
Canvas deutlich.

Menschen ohne Wahlrecht informiert werden.

Zum einen sollen die Menschen ohne Wahlrecht erreicht
werden, welchen es durch das Rahmenprogramm ermaglicht
werden soll ihren Stimmen, ein Gehdr zu verschaffen und die
Mdglichkeit der Beteiligung zu bieten. Weiterhin soll aber auch
die gesamte Mehrheitsgesellschaft erreicht werden, um auf die
Problematik der ausbleibenden Beteiligungsmdoglichkeiten fiir
Menschen ohne Wahlrecht aufmerksam zu machen. AuRer-
dem sollen Politikersinnen angesprochen werden. Sie stellen
die Zielgruppe dar, welche die Mdglichkeit hat, aktiv etwas an
der rechtlichen Lage bezlglich des Wahlrechts zu verandern.
Weiterhin sollen politische Vertreterrinnen fiir Veranstaltun-



gen insbesondere fiir die Podiumsdiskussion anwesend und
beteiligt sein. Der Schwerpunkt liegt demnach auf der geziel-
ten Ansprache der Zielgruppe. Hierbei kann das Konzept der
Mulitplikator<innen angewendet werden. Multiplikator<innen
kénnen Personen oder Institutionen sein, die Themen, Infor-
mationen, Inhalte etc. innerhalb einer Gruppe oder Gemein-
schaft vermitteln, fordern und weitertragen (Mobius, Fried-
rich 2070: 141). Akteurxinnen sollen gegeniiber dem sozialen
Umfeld Uberzeugungen und Wissen vertreten und im besten
Fall ihr Umfeld fiir die Idee gewinnen. Es kann dadurch ermdg-
licht werden, dass Multiplikatorsinnen Menschen aus dem
sozialen Umfeld fir die Idee gewinnen und davon Uberzeu-
gen (vgl. Mobius, Friedrich 2010: 141). Insbesondere schwer
erreichbare Zielgruppen, wie beispielsweise altere Menschen
konnen dadurch angesprochen werden. Das Konzept lasst
sich flr das Rahmenprogramm der Symbolischen Wahlen
anwenden, da es ermdglicht wird, durch Mulitplikatorxinnen
eine breite Zielgruppe gezielt anzusprechen.

Neben der Ansprache der Zielgruppe soll im Weiteren auf
die Arten von Kampagnenarbeit eingegangen werden. Es gibt
verschiedene Arten von Kampagnen, welche abhangig von
dem Ziel mit unterschiedlichen Schwerpunkten gelegt werden
konnen. So gibt es beispielsweise Aktionskampagnen, Lobby-
ing-Kampagnen und Fundraisingkampagnen (vgl. Spiller
2018:100).

Enthalten in der Kampagnenarbeit fiir das Rahmenpro-
gramm der symbolischen Wahlen sind verschiedene Aspekte.
Dabei wurde noch keine ausfihrliche Kampagne ausgearbei-
tet, jedoch soll kurz auf die Aktionen eingegangen werden.
Werbung soll in Form von Printwerbung mit Plakaten und
Flyern erfolgen. Diese sollen an zentralen Orten in der Stadt

zu finden sein, sowie an Orten, an denen viele Menschen
ohne Wahlrecht leben, z. B. den Schinkel. Weiterhin soll ein
Auftritt bei Social Media erfolgen, um eine mdéglichst grole
Reichweite zu generieren. Neben Social Media wird auch eine
Webseite erstellt, welche zum einen als Informationsmdg-
lichkeit nutzbar ist, zum anderen soll dort ein Onlinewahltool
eingerichtet werden, welches es ermdglicht, auch online an
den Symbolischen Wahlen teilzunehmen. Neben den Online-
auftritten soll es einen Infostand in der Stadt geben, welcher
iber das Thema aufklart und Werbung fiir die Symbolischen
Wahlen macht. Spezifische Aktionen betreffen Wahleinla-
dungen fiir Menschen ohne Wahlrecht und die Einladungen
zu Veranstaltungen und Workshops. Pressearbeit stellt eine
weitere Aktion dar, welche ebenfalls eine grofle Reichweite
schaffen soll. Durch die verschiedenen Kanale und Arten von
Offentlichkeitsarbeit soll es gewiahrleistet werden, maglichst
viele Menschen zu erreichen und Aufmerksamkeit fir das
Thema zu schaffen. Insgesamt soll bei der Kampagnenarbeit
und Werbung insbesondere auf die Sprache geachtet werden.
Diese soll in verschiedenen Sprachen zur Verfligung stehen,
um magliche Sprachbarrieren zu verhindern.

NETZWERKARBEIT

Die Netzwerkarbeit stellt einen wichtigen Aspekt der
Vororganisation dar, jedoch handelt es sich hierbei um
einen stetigen Prozess. Netzwerkarbeit stellt eine hilfreiche
Methode dar, Arbeit und finanzielle Ressourcen effizienter zu
nutzen und damit die Effektivitdt von Malnahmen zu erho-
hen. Zunachst wird daflir jedoch Zeit und Arbeit bendtigt, um
ein funktionierendes Netzwerk aufzubauen und nachhaltig
implementieren zu kénnen (vgl. Quliinig, Nicolini, Graf, Starke

2013: 10). Ein Netzwerk soll ermdglichen zwischen einer Viel-
zahl von Akteurxinnen Verbindungen herzustellen, welche
durch gemeinsames Handeln ein vereinbartes Ziel anstre-
ben. Die Starke der Netzwerkakteur«innen besteht darin, fur
ein gemeinsames Ziel selbststdandig Ressourcen zu akquirie-
ren, welche dann gebiindelt fir einen Zweck genutzt werden
konnen. Jederxe Akteurxin handelt dabei weiterhin fiir sich,
aber gleichzeitig auch fuir das Netzwerk (vgl. 12).

Fir das Rahmenprogramm stellt das Netzwerk eine nétige
Grundlage dar. Es muss Kontakt zu verschiedenem Akteursin-
nen aufgenommen werden, welche das Netzwerk bilden
sollen. Hierbei ist es relevant, eine mdglichst breite Masse an
Partnerinnen zu erreichen, da die Zielgruppe ebenfalls sehr
vielseitig ist. FUr das Netzwerk sollen folgende Partnerxinnen
gewonnen werden:

+ FB nachhaltige Stadtentwicklung und weitere Vertreter*
innen der Stadt

+ Kommunale Politiker*innen

+ Wahlkreiskandidat*innen

« Expertrxinnen des House of Resources

+ Vertreter*innen verschiedener Communities, Migrant*in-

nenorganisationen

* Migrationsbeirate

Die gesamten potenziellen Partnerxinnen fiir das Netz-
werk sollten friih genug anhand des Konzeptes und weiteren
Rahmenbedingungen informiert werden, um einen méglichen
Austausch mit Fragen und Anmerkungen zu ermaoglichen. Das
Ziel besteht darin, zu mdglichst vielen Akteurxinnen Kontakt
aufzubauen, um so ein groftes Netzwerk zu schaffen. Das
Netzwerk wird nétig sein, um Veranstaltungen durchfiihren



zu konnen und Aufmerksamkeit fiir das Thema zu schaffen.
Durch das Einbringen verschiedener Ressourcen der einzel-
nen Akteur*innen kann dies erreicht werden.

PARTIZIPATIONS- UND TEILHABELABORE

Nach und noch wahrend der erfolgreichen Kampagnen-
und Netzwerkarbeit beginnt das Veranstaltungsprogramm
des Projektes mit den Laboren:

Die Partizipations- und Teilhabelabore sind als eine Form
der Biirger+innenbeteiligung, also auch als Workshop zur Befa-
higung politischer Partizipation zu verstehen. An zwei Termi-
nen werden Vertretersinnen verschiedener migrantischer
Communities eingeladen, um gemeinsam mit Expertxinnen
des HoR und Vertretersxinnen der Stadt Uber politische Parti-
zipation zu sprechen. Im Rahmen des ersten Treffens sollen
die bestehenden Beteiligungsformate in Osnabrlick durch
die Zielgruppe evaluiert werden. Damit soll gewahrleistet
werden, dass die Stadt bei der Planung ihrer Aktivitaten die
Bedurfnisse der Zielgruppe nicht aus den Augen verliert und
zielgruppenspezifisch agiert. Die Idee der Labore entstammt
dem Gedanken der Biirger+innenbeteiligung — Partizipation -
welche Birger*innen nicht als Objekte, sondern Subjekte ihrer
Lebenswelt versteht und ihnen durch die ,Umverteilung von
Macht" den Raum gibt, das Handeln der Stadt zu beeinflus-
sen (Arnstein 1969; zitiert nach Ger6: 2011: 19). Am darauf-
folgenden Termin, dem zweiten Labor, steht der Blick in die
Zukunft im Fokus: An diesem Tag geht es darum, gemeinsam
durch die Anleitung von Expertxinnen innovative Teilhabe-
maoglichkeiten zielgruppenspezifisch zu entwickeln, welche
sowohl von der Stadt als auch dem HoR in Zukunft aufge-

griffen werden konnen. Dabei erfahren die Teilnehmer*innen
nicht nur von anderen mdaglichen politischen Beteiligungsfor-
maten, sondern konnen diese ihren spezifischen Bediirfnissen
anpassen. Zur Realisierung dieses Labors soll unter Anleitung
ein Design-Thinking-Workshop durchgefiihrt werden. Ziel ist
es, dadurch innovative Ideen zu sammeln und die Teilneh-
merxinnen in ihrer politischen Partizipation zu starken. Dies
geschieht unter anderem durch das Aufzeigen von Hand-
lungsmdoglichkeiten zum Beeinflussen politischer Entschei-
dungen. (vgl. Kaase 1997: 160; vgl. Verba et al 1995: 38, zitiert
nach Gabriel 2022: 16). Die Ergebnisse werden durch eine
Mitarbeitende des Projekts sorgfaltig dokumentiert, damit sie
am Ende der Projektlaufzeit als Empfehlung an die Stadt und
den Migrationsbeirat tiberreicht werden sowie als Grundlage
flr ein Folgeprojekt dienen konnen.

AUFTAKTVERANSTALTUNG

Die Ergebnisse der Labore werden im Rahmen der
Auftaktveranstaltung durch die bei den Laboren anwesenden
Vertreterxinnen der Stadt prasentiert und die Anwesenden
zum Austausch eingeladen. Dieses offentliche Event dient als
Grundlage fir weitere Beteiligungsprojekte, die eine starkere
demokratische Teilhabe in der Stadt Osnabriick ermdglichen
sollen. Die Auftaktveranstaltung gibt den Ergebnissen einen
offiziellen Rahmen und die Prasentation durch Vertreter*xinnen
der Stadt verleiht ihnen Anerkennung und Legitimitat. Gleich-
zeitig markiert sie den Startpunkt fiir den ,Wahlkampf" fiir die
Symbolischen Wahlen und soll Aufmerksamkeit schaffen.

PODIUMSDISKUSSION

Die zwei geplanten Podien unmittelbar vor den Wahlen
sollen den direkten Kontakt zu den zur Wahl stehenden Poli-
tikerxinnen ermdglichen. Zwar bleibt es den Menschen ohne
Wahlrecht verwehrt, durch Stimmabgabe eine Entscheidung
zu fallen, so wollen wir dennoch mit den geplanten Podiums-
diskussionen die Mdglichkeit schaffen, in den Austausch zu
treten und so den eigenen Anliegen Gehor verschaffen. Auch
mit diesem Format haben wir das Ziel, das Interesse fiir Poli-
tik und andere Mdglichkeiten der Partizipation zu férdern und
gleichzeitig durch den direkten Austausch auch die Erfahrung
von Selbstwirksamkeit zu ermdglichen und zu stérken. Auf
der anderen Seite sind die eingeladenen Politikerxinnen durch
solche Veranstaltung gezwungen, sich mit den Interessen und
Belangen von Menschen ohne Wahlrecht auseinanderzuset-
zen und sich ihren kritischen Fragen zu stellen.

DIE SYMBOLISCHE WAHL

Das Programm hat seinen Hohepunkt in der gemeinsa-
men Durchfiihrung der Symbolischen Wahlen, die wie der
Name bereits deutlich macht, weiterhin ein symbolischer Akt
bleiben. In dem Wahlbiro des HoR sowie ber das Online-
Tool werden am 28.09.2025 die Stimmen gesammelt und am
Wahlabend werden die Ergebnisse offiziell bekannt gegeben.
Durch die Anwesenheit von Pressevertretersinnen, der stad-
tischen Verwaltung und Vertreterxinnen der Parteien werden
den Wahlen Anerkennung und Legitimation verliehen. Im
Rahmen der Kooperation mit der Stadt werden die Ergebnisse
der Wahlen auch auf der Website der Stadt veroffentlicht.



WIRKUNG

Um die potenzielle Wirkung und damit den Nutzen der
Veranstaltungen flr die Zielgruppe zu verdeutlichen, ist ein
Ruckgriff auf die Resonanztheorie Harmut Rosas hilfreich.

Nach Rosa wird das Gemeinwohl nur dann verfolgt und
verwirklicht, wenn es einem politischen Gemeinwesen gelingt,
Resonanzbeziehungen herzustellen. Rosa betitelt diese als
sog. Resonanzachsen, die zwischen den Mitgliedern der poli-
tischen Gemeinschaft sowie zu den geteilten Institutionen und
Praktiken der kollektiven Lebenswelt bestehen bzw. Entstehen
(vgl. Rosa 2019 163).

Diese Resonanzachsen sind nach Rosa durch vier Merk-
male charakterisiert. Das erste Merkmal ist die Fahigkeit und
Bereitschaft, sich von den Stimmen der anderen oder von
anderen Stimmen affizieren, also sich beeinflussen und beriih-
ren zu lassen (Rosa 2019: 164). Des Weiteren ist eine notwen-
dige Voraussetzung flir das Entstehen von Resonanzachsen,
dass jede*r seine eigene Stimme horbar zu machen vermag.
Die Stimme wird dabei jedoch nicht nur gehért, sondern ,auf
antwortende, agierende und reagierende Weise" eingebracht
(ebd.: 165). Diese Mdglichkeit des Einbringens erlaubt den
Biirgerxinnen die (durch nichts zu ersetzende) Erfahrung der
politischen Selbstwirksamkeit. Das dritte Merkmal beschreibt
die Veranderung bzw. die Transformation der beteiligten Stim-
men auf beiden Seiten der Resonanzachse (vgl. ebd.: 165f.).

Diese Merkmale kennzeichnen das Entstehen einer Reso-
nanzbeziehung, die laut Rosa Voraussetzungen fiir eine funk-
tionierende Demokratie sind. Gleichzeitig macht er mit dem

vierten Merkmal deutlich, dass diese Art der Beziehungen
nicht erzwungen werden kdnnen, denn die prinzipielle Unver-
flgbarkeit charakterisiert abschlieRend die Resonanzbezie-
hungen Rosas. Demnach lassen sich Resonanzbeziehungen
institutionell oder instrumentell weder erzwingen noch garan-
tieren und sind immer ergebnisoffen (vgl. ebd.: 167).

Dies meint dabei jedoch nicht, dass es unmdglich ist, die
bestmaoglichen Voraussetzungen fir das Entstehen von Reso-
nanzbeziehungen zu schaffen. Dazu zahlen beispielsweise
das Stiften und Schiitzen von Beziehungskanalen und Reso-
nanzachsen, ,entlang derer sich lebendige Resonanzbezie-
hungen ausbilden konnen" (ebd.: 167). Und hier kniipfen die
Symbolischen Wahlen und ihr Rahmenprogramm an.

Die Voraussetzung fiir eine Demokratie ist der Zugang zu
gleichberechtigter Teilhabe und Partizipation fir alle. Dieser
Gleichheitsgrundsatz ist in Deutschland verfassungsrechtlich
verankert (vgl. Wesselmann 2019: 93).

Politische Partizipation betrifft vor allem die M&glichkei-
ten der Mitwirkung und Mitbestimmung (vgl. Beck 2013: 4).
Es geht um die Beteiligung der Birgerxinnen an kollektiven
Entscheidungsprozessen. Dabei ist es nicht so, dass eine
Erhéhung von Partizipationsrechten automatischen auch
zu mehr Partizipationsmoglichkeiten fiihrt (vgl. Schauble/
Wagner 2017: 9). Teilhabe ist damit immer als Voraussetzung
flr und im Zusammenhang mit Partizipation zu denken. Daher
miissen vor allem kulturelle, gesellschaftliche, politische und
wirtschaftliche Teilhabebarrieren in den Blick genommen

werden, um Teilhabe und Partizipation zu ermdglichen und
damit die Voraussetzung fiir eine Demokratie zu schaffen (vgl.
Wesselmann 2019: 100).

Eine der wichtigsten rechtlichen Voraussetzungen fir die
formelle politische Partizipation ist das Wahlrecht. Es ermog-
licht oder verhindert die Teilhabe an politischen Entschei-
dungsprozessen in Demokratien. In den meisten modernen
Demokratien ist das Wahlrecht durch die Staatsbirgerschaft
geregelt. Die Staatsbirgerschaft in diesem Sinne ist eine
exklusive Beziehung zwischen dem Staat und den Birger+in-
nen. ,Sie bildet das grundlegende Instrument zur Integration
der Bevélkerung in die Rechtsgemeinschaft der Demokratie”
(Gilliéron 2016: 107).

Das Wahlrecht ist in Deutschland an die Staatsbrger-
schaft gekniipft und gleichzeitig ist der Zugang zu dieser flr
die meisten Menschen mit erheblichen Barrieren verbunden.
Auch Personen, die seit Jahrzehnten ihren Lebensmittelpunkt
in Deutschland haben sowie Migrantxinnen in zweiter oder gar
dritter Generation bleibt so das demokratische Grundrecht auf
Mitbestimmung teilweise verwehrt (vgl. Geisen 2016: 67). Das
fehlende Wahlrecht macht das Entstehen von Resonanzbezie-
hungen im Hinblick auf die demokratischen Entscheidungs-
prozesse flir Menschen ohne deutsche Staatshiirgerschaft
rein formal unmaoglich.

Neben dem Wahlrecht gibt es in modernen Gesellschaf-
ten weitere Moglichkeiten der politischen Teilhabe und Mitbe-
stimmung. So argumentiert Ottersbach, dass sich moderne



Demokratien allein durch reprasentative Verfahren nicht mehr
ausreichend legimitieren lassen. Fir ihn nehmen vielfaltige
Formen des zivilgesellschaftlichen Engagements einen immer
umfangreicheren und bedeutsameren Teil der Legitimation
demokratischer Gesellschaften ein (vgl. Ottersbach 2016:
290f.).

Resonanzbeziehungen k&nnen gerade auch auferhalb
des formalen politischen Betriebs entstehen und Erfahrungen
der politischen Selbstwirksamkeit erzeugen. Laut Ottersbach
leben wir in einem diversifizierten politischen System, das
jedoch weiterhin durch sichtbare und unsichtbare Grenzzie-
hungen gekennzeichnet ist, die flir bestimmte Personengrup-
pen einen Ausschluss aus dem politischen System bedeuten
(vgl. Ottersbach 2016: 290f.)

Damit ist nicht nur die Staatsbirgerschaft ein ausschlag-
gebender Faktor fur die politische Partizipation. Vor allem
auch Bildungsprozesse sowie der soziale Status und die Klas-
senzugehdrigkeit spielen an dieser Stelle eine wichtige Rolle.
Menschen ohne deutsche Staatsbirgerschaft sind dabei
haufig im mehrfachen Sinne von Ausschlussfaktoren betrof-
fen die Teilhabe und Partizipation sowie das Entstehen oder
Sichern von Resonanzbeziehungen erschweren (vgl. Otters-
bach 2016:291/296).

Das Konzept der Symbolischen Wahlen ermdglicht es
Menschen, die nicht wahlberechtigt sind, ihre Stimme hérbar
zu machen. Dabei geht es weniger um das tatséchliche Wahl-
ergebnis, denn dieses behalt einen rein symbolischen Charak-
ter als vielmehr darum, auf den Umstand des fehlenden
Wahlrechts aufmerksam zu machen. Mit der Beteiligung der
Stadtverwaltung an der Organisation der Aktion sowie bei der

Prasentation der Ergebnisse wird Wertschatzung symbolisiert
und eine antwortende Reaktion der Institutionen nach Rosa
ermaoglicht. So ist bei den néachsten Wahlen auf kommunaler
Ebene aulRerdem die Verkiindung der Ergebnisse der symbo-
lischen Wahlen bei der Konstitution des Rates denkbar. Dies
wirde eine weitere Mdglichkeit bilden, eine Resonanzachse
zwischen den Politikersinnen und den Menschen ohne Wahl-
berechtigung entstehen zu lassen.

Vor allem die Beteiligung von Politikersinnen an den Podi-
umsdiskussionen spielt eine zentrale Rolle fiir das Entstehen
von fruchtbaren, transformierenden Beziehungen zwischen
den beiden Zielgruppen. Die Diskussionsveranstaltungen
ermdglichen ein direktes in Kontakt treten. Auf der Seite der
Menschen ohne Wahlberechtigung kann so im Idealfall eine
Selbstwirksamkeitserfahrung entstehen, die deutlich macht,
dass es auch andere Wege der Partizipation gibt. Es kann
dazu beitragen, die Institutionen und Strukturen der geteil-
ten Lebenswelt als ,anverwandelbar" und mitgestaltbar zu
erfahren. Um dies zu ermdglichen, muss die sehr diverse
Zielgruppe adaquat angesprochen werden. Dies ist Aufgabe
der Netzwerk- und Kampagnenarbeit und elementare Grund-
lage flr das Gelingen des Projekts. So ist vor allem eine ziel-
gruppengerechte Ortswahl und Ansprache notwendig, um die
Menschen zu erreichen und so einen Austausch zu ermog-
lichen. Orte des nicht explizit Politischen konnen dabei eine
Transformation beider Seiten bewirken und die Entstehung
von Resonanzbeziehungen begtinstigen. Die Politikerxinnen
bewegen sich aus ihrer ,Komfortzone", erlangen neue Eindri-
cke und gehen auf die Zielgruppen zu. Gleichzeitig wird den
Zielgruppen ihre Relevanz symbolisiert, ein barrierearmerer
Zugang zu politischen Formaten ermdglicht und das Gefihl
des Gehdrtwerdens vermittelt.

Gleichzeitig wird das Thema insgesamt aber auch die indi-
viduellen Anliegen der Beteiligten an die Politikerxinnen heran-
getragen. Gemeinsam mit der Kampagnen- und Netzwerkar-
beit entfaltet das Projekt hier seine Wirkung, indem das Thema
fehlendes Wahlrecht und mangelnde Partizipations- und
Beteiligungsmdglichkeiten mit Nachdruck an die politischen
Vertreterxinnen herangetragen wird. Letztlich finden sich hier
allerdings auch die Grenzen des Projekts auf kommunaler
Ebene, denn es vermag nicht die rechtlichen Hirden in Form
des fehlenden Wahlrechts zu beseitigen, da die beteiligten
Politikerrinnen fast ausschlieflich Kommunalpolitiker«innen
sind, die nur sehr begrenzten Einfluss auf Anderungen des
Wahl- oder Staatshirgerschaftsrechts haben. Hier birgt das
Format auch eine Gefahr, denn es kann ebenso zu grofer Frus-
tration und einer steigenden Entfremdung mit dem politischen
System bei den Beteiligten fiihren, da das System in vieler-
lei Hinsicht ungestaltbar und irresponsiv bleibt. Dabei spielen
jedoch nicht nur die rechtlichen Barrieren eine Rolle. Wie oben
erlautert, behindern auch soziotkonomische Faktoren sowie
strukturelle Diskriminierung die Teilhabe und Partizipation von
Menschen mit Migrationsgeschichte im politischen System
Deutschlands.

Das Format setzt auch an dieser Stelle an, indem es
auch anderen Bevélkerungsgruppen einen niederschwelligen
Zugang zu dem Thema Wahlen und Mitbestimmung ermdg-
licht. So kdnnen auch Personen, die sich bisher wenig mit dem
Thema auseinandergesetzt haben, auf alternativem Wege mit
den politischen Strukturen in Beziehung treten. Das Rahmen-
programm bietet auRerdem die Mdglichkeit, andere Barrie-
ren wie fehlendes Wissen zu Rechten und Mdglichkeiten der
Teilhabe und Partizipation abzubauen. Teilweise bietet das
Konzept so das Potenzial, ggf. eine Transformation der betei-



ligten Stimmen, wie Rosa sie fordert zu erreichen.

Hier knlpft die letzte Bedingung der Resonanzbeziehun-
gen an - die prinzipielle Unverfligbarkeit. Resonanzbeziehun-
gen kdnnen institutionell und instrumentell weder erzwungen
noch garantiert werden. Die Symbolischen Wahlen und das

FAZIT

Insgesamt ermdglicht das Konzept den Beteiligten jedoch
eine Selbstwirksamkeitserfahrung und tragt dazu bei, dass das
Thema eine breite Offentlichkeit erhalt. Es bleibt zu hoffen, dass
auch in der Politik in den folgenden Jahren ein Umdenken bzgl.
des Wahlrechts stattfindet, das einer von Migration geprag-
ten Gesellschaft Rechnung tragt. Eine Reform der rechtlichen
Gegebenheiten kann jedoch nicht der einzige Schritt zu mehr
Teilhabe- und Partizipationsmadglichkeiten sein. Die Realisie-
rung gleicher Partizipationschancen auch fiir Menschen mit
Migrationsgeschichte — mit und ohne Wahlrecht - tragt zur
Demokratisierung der Gesamtgesellschaft bei. Es ist damit
auch Aufgabe der staatlichen und nicht-staatlichen Bildungs-
arbeit, gezielt Angebote zu schaffen sowie informelle und non-
formale Bildungsprozesse zu ermdglichen, die Teilhabe und
Partizipation fir alle férdern und so zum Aufbau von Reso-
nanzbeziehungen in der Demokratie fir alle beitragen.

Die Symbolischen Wahlen und vor allem das Rahmenpro-
gramm konnen hier ein erster Schritt sein. Die Ergebnisse der
Labore als Beteiligungsprozesse sollten genutzt werden und
Grundlage sein fir eine Weiterentwicklung von Partizipations-

Rahmenprogramm kdnnen somit ein Werkzeug sein, um eine
Resonanzbeziehung zwischen den politischen Institutionen
und Menschen mit Migrationsgeschichte herzustellen. Sie
kénnen sie jedoch nicht erzwingen. Um die bestmdglichen
Voraussetzungen flr ein Gelingen zu schaffen, ist eine enge
Zusammenarbeit zwischen der stadtischen Verwaltung, der

und Beteiligungsformaten auRerhalb formal politischer Beteili-
gung. Mdglichkeiten waren beispielsweise regelmalige nieder-
schwellige Diskussionsformate oder auch ein stérkerer Fokus
auf non-formale politische Bildung im Kinder- und Jugendalter.
Aulerdem ware ein Neudenken des Konzeptes der Migrations-
beirate sowie das Vorantreiben der Kampagne fiir die Liberali-
sierung des Staatsbiirgerschafts- und/oder Wahlrechts Berei-
che fiir die weitere Netzwerk- und Kampagnenarbeit.

Politik, den Projektinitiatorsinnen sowie den verschiedenen
migrantischen Communities notwendig. Denn nur wenn alle
gleichermalen eingebunden sind, kann eine Zusammenarbeit
auf Augenhohe und damit Partizipation und Teilhabe ermdg-
licht werden.
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