Fokus: Berufsfeldforschung

Das PR-Volontariat als
Professionalisierungstreiber?

Ergebnisse einer qualitativen Erhebung der Praxis von
PR-Volontariaten in Deutschland

Wie professionell ist das Berufsfeld Public Relations (PR) und kann man
es als Profession beschreiben? Diese Diskussion wird seit mehreren
Jahrzehnten geflihrt. Ein Teilbereich wurde dabei bisher nicht betrachtet:
Das PR-Volontariat. Aus diesem Grund stellen sich zwei Fragen: Wie sollten
Volontariate gestaltet sein, um zur Professionalisierung der PR-Branche
beizutragen? Wie sieht die Praxis von PR-Volontariaten aktuell in Deutschland
aus? Der vorliegende Beitrag stellt die Ergebnisse einer Untersuchung dar,
die sich zunachst mit den theoretischen Professionalisierungsaspekten
auseinandersetzt und daraufhin die aktuelle Situation in der Praxis anhand

acht geflhrter Leitfadengesprache untersucht.

Von Kira Konrad

Neben einer Weiterbildung oder einem
Praktikum spielen Volontariate in der
Kommunikationsbranche eine bedeu-
tende Rolle, um Fachkrafte auszubilden
(vgl. Bentele et al. 2015: 49). Sie dienen
der Vermittlung von Wissen (vgl. Becher
1996: 116; Signitzer 1994, S. 177; Spat-
zier 2011, S. 112) und kénnten deshalb
zur Professionalisierung der PR-Branche
beitragen. Denn das Wissen gilt als zen-
traler Faktor im Professionalisierungspro-
zess (vgl. Hesse 1972, S. 71; Signitzer
1994, S. 177). Bisher gibt es allerdings
keine Vorschriften zur Gestaltung der
Volontariate, sodass die Ausbildung der
Fachkrafte nicht einheitlich erfolgt. Die
Strukturen und Inhalte der Volontariate
sind stark auf die Bedlrfnisse der ausbil-
denden Organisationen abgestimmt und
orientieren sich nicht an Ubergeordneten
Vorgaben (vgl. Harden/Heidenreich 2010,
S. 34 f.,, 43). Solche Vorgaben kénnten
von Branchenverbanden etabliert werden.

Diese allerdings stellen auf ihren Internet-
seiten unterschiedliche Entwiirfe flr Aus-
bildungsplane zur Verfliigung und foérdern
damit die uneinheitlichen Strukturen in
Volontariaten (vgl. BdP 2018: ,Vorschlag
fir Ausbildungscurriculum®; DJV 2018:
~Ausbildungsplan fir Volontdre/innen in
Pressestellen™; GPRA 2015: ,Traineestan-
dards").

Aufgrund der mangelnden Vorgaben gilt
es also zunachst herauszufinden, welche
Aspekte ein Volontariat enthalten sollte,
um die Branche zu professionalisieren.
Daflir werden vier zentrale Professionali-
sierungsansatze miteinander verglichen
und die Kernaussagen herausgefiltert. Im
Anschluss werden acht Volontare/Volon-
tarinnen aus verschiedenen Organisatio-
nen im Rahmen eines Leitfadengesprachs
danach befragt, inwiefern die Professio-
nalisierungsaspekte bereits in der Praxis
umgesetzt werden. Die Ergebnisse zeigen
den aktuellen Professionalisierungsgrad
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von PR-Volontariaten in Deutschland.

Das Volontariat

Beim Volontariat handelt es sich
um eine Form der Ausbildung in der
Kommunikationsbranche. Es erfolgt
zwischen dem Abschluss eines Stu-
diums und dem Eintritt in die Berufs-
welt (vgl. Beerheide et al. 2012, S. 30,
Harden/Heidenreich 2010, S. 43, Mi-
ckeleit/Schick 2010, S. 15). Ziel des
Volontariates ist es, Berufseinstei-
gern Fdhigkeiten und Kenntnisse fiir
die Praxis zu vermitteln (vgl. Beer-
heide et al. 2012, S. 30). Volontaria-
te dauern zwolf bis vierundzwanzig
Monate (vgl. Harden/Heidenreichen
2010, S. 42; Beerheide et al. 2012, S.
31; Laumer 2012, S. 39). Anstelle der
Bezeichnung ,,Volontariat" wird in der
Praxis oft der Begriff , Traineeship™
synonym verwendet (vgl. Bruns 2011,
S. 125).

Theoretische Ansdtze zur Professio-
nalisierung

Die vier zentralen Ansatze zur Professio-
nalisierung sind der Merkmalstheoretische
Ansatz, der Strukturfunktionalistische An-
satz, der Machtansatz und die Interaktio-
nistischen Ansatze. Beim Merkmalstheore-
tischen Ansatz wird geprift, ob ein Beruf
den Merkmalen der klassischen Professio-
nen - wie Medizin oder Jura - entspricht.
Trifft dies nicht zu, handelt es sich nicht
um eine Profession (vgl. Signitzer 1994,
S. 151; Dees/Doébler 1997, S. 53, 56;
Kurtz 1997, S. 130f.; Wienand 2003, S.
59; Rottger 2010, S. 60; Rottger 2014,
S. 248). Aus der Perspektive des Struk-
turfunktionalismus ibernehmen Professio-
nen wichtige Funktionen innerhalb der Ge-
sellschaft (vgl. Kurtz 1997, S. 132; Mieg
2003, S. 30; Pfadenhauer 2003, S. 76),

etwa Bildung oder Gerechtigkeit. Laut dem
Machtansatz grenzen sich Professionen
von anderen Berufen ab, um sich eine Mo-
nopolstellung am Markt und damit Macht
und Einfluss zu verschaffen (vgl. Signitzer
1994, S. 158; Dees/Ddbler 1997, S. 53,
56; Pfadenhauer/Sander 2010, S. 370;
Bentele et al. 2015, S. 89). Die Interaktio-
nistischen Ansatze betrachten das Verhalt-
nis von dem/der Professionsinhaber/-in
und Klient/-in, welches durch Interakti-
onen bestimmt wird (vgl. Kurtz 1997, S.
133; Mieg 2003, S. 31; Raupp 2009, S.
175; Pfadenhauer/Sander 2010, S. 368).

Vergleich der Professionalisierungs-
ansdtze

Ein Vergleich der vier Ansatze zeigt, dass

folgende Faktoren fir die Professionalisie-

rung eines Berufs entscheidend sind:

e Fachwissen

e Kompetenz der Problemldsung

e Autonomie des Berufsfeldes

e Prestige

e Selbstkontrolle der Berufsangehorigen

¢ Orientierung am Gemeinwohl

e Einbezug gesellschaftlicher Werte

e L egitimation der Tatigkeit

e Abhangigkeit der Kunden und
Kundinnen

e Inszenierung der Leistungen

Der Vergleich zeigt, dass insbesondere
die Aspekte Fachwissen, Kompetenz der
Problemlésung und Autonomie des Be-
rufsfeldes elementar im Professionalisie-
rungsprozess sind. Denn diese drei Fakto-
ren werden in allen vier Ansatzen erwahnt
und besonders herausgearbeitet. In der
qualitativen Untersuchung werden die Vo-
lontare und Volontarinnen nach diesen As-
pekten gefragt, mit Ausnahme des Faktors
Prestige. Dieser wird in der Literatur als
Nebeneffekt einer Professionalisierung be-
schrieben und nicht als Voraussetzung.
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Methodisches Vorgehen

Um herauszufinden, inwieweit die genann-
ten Professionalisierungsfaktoren bereits
in deutschen PR-Volontariaten enthalten
sind, werden acht Volontdre/Volontarin-
nen in PR-Agenturen, Unternehmen, Be-
hérden und gemeinniitzigen Organisatio-
nen im Rahmen eines Leitfadengesprachs
befragt. Die Vorteile dieses Instruments
bestehen darin, dass bestimmte Aspekte
beleuchtet werden kénnen und dennoch
ein variabler Gesprachsverlauf moglich ist
(vgl. Wagner et al. 2008, S. 319; Scheufe-
le/Engelmann 2009, S. 123; Doéring/Bortz
2016, S. 372). AuBerdem ist es besonders
geeignet, wenn bezliglich des Untersu-
chungsgegenstandes wenige Vorkenntnis-
se bestehen und die Ergebnisse verglichen
werden sollen (vgl. Wagner et al. 2008, S.
320, 325; Scheufele/Engelmann 2009, S.
122; Doring/Bortz 2016, S. 372).

Ergebnisse

Obwohl Volontariate eine entscheidende
Rolle dabei spielen, den PR-Nachwuchs
auszubilden, wird kaum Wert darauf ge-
legt, sie professionell zu gestalten.

Die Ergebnisse zeigen, dass PR-Vo-
lontariate in Deutschland kaum struk-
turiert und nicht standardisiert sind.

Der mitunter wichtigste Professionalisie-
rungsaspekt des Wissens wird an die tag-
lichen Anforderungen des Berufsalltags
angepasst und durch das Prinzip , Learning
on the Job" vermittelt. Die flr den Pro-
fessionalisierungsprozess entscheidende
Kompetenz zur Problemlésung wird kaum
fokussiert. Es geht eher darum, den Vo-
lontar/die Volontarin ins breite Aufgabens-
pektrum des Betriebsalltags einzubinden,
als ihm/ihr konzentriert die Kompetenz zur
Problemlésung beizubringen.

Zudem lernen Volontare und Volontarin-
nen nur teilweise, wie sie sich kompetent
und glaubwiirdig darstellen. Das kann eine
Erkldrung daflir sein, dass die Kunden
und Kundinnen kaum abhangig von den
Dienstleistungen der Volontare und Volon-
tarinnen sind. AuBerdem bezieht sich die
Kommunikationsarbeit nicht auf gesell-
schaftliche Themen und basiert nicht auf
vorgegebenen gesellschaftlichen Werten.

Ein Professionalisierungsaspekt, der nur
zum Teil umgesetzt wird, ist der Aspekt
der Selbstkontrolle. Zwar unterliegen die
Volontére und Volontéarinnen der Kontrolle
von Kollegen/Kolleginnen und Vorgesetz-
ten, aber die ausbildende Organisation an
sich wird nicht von einer fremden Instanz
kontrolliert. Bei dem Aspekt der Autonomie
handelt es sich um den einzigen Faktor,
den die Volontariate Uberwiegend erfillen.
Denn die Arbeit der Volontare und Volon-
tarinnen und die Tatigkeit des Arbeitge-
bers sind grdBtenteils von artverwandten
Aufgaben oder Berufsfeldern abgegrenzt.
Der Aspekt der Legitimation wurde in die-
ser Untersuchung nicht aussagekraftig
genug behandelt, sodass hierliiber keine
Aussagen getroffen werden kdnnen. Es ist
aber anzunehmen, dass nicht die Volon-
tariate zur Legitimation der PR beitragen
kédnnen, sondern die Arbeitgeber/-innen
der Volontare und Volontarinnen, ahnlich
wie bei dem Aspekt der Selbstkontrolle.

Ausblick

Die vorliegende Untersuchung stellt an-
hand von Einzelfallbetrachtungen fest,
dass PR-Volontariate in Deutschland nicht
zur Professionalisierung beitragen. Um he-
rauszufinden, ob diese Erkenntnis flachen-
deckend fur alle Volontariate gilt, ware eine
reprasentative Erhebung aufschlussreich.
AuBerdem ware es sinnvoll, Volontariate
einheitlich zu gestalten und an den Profes-
sionalisierungsaspekten auszurichten, um
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einen Beitrag zur Professionalisierung der
PR-Branche zu leisten. Dies kann dadurch
erreicht werden, dass sich die Branchen-
verbande flir eine Standardisierung der
Volontariate einsetzen und verbindliche
Vorgaben festlegen. Da die ausbildenden
Organisationen die Volontariate an ihre
Bedirfnisse anpassen, ware es madglich,
einen Ausbildungsrahmen zu schaffen, der
sowohl Vorgaben beinhaltet als auch Fle-

Abstract

Die Arbeit ,,Das PR Volontariat als Professi-
onalisierungstreiber?™ beschaftigt sich mit
der Frage, wie Volontariate in der Bran-
che Public Relations (PR) gestaltet sein
miuissen, um zur Professionalisierung des
Berufsfeldes beizutragen. Seit mehreren
Jahrzehnten wird dartber diskutiert, ob
PR eine Profession ist oder werden kann.
An diese Diskussion knipft die Arbeit an
und untersucht dabei einen Bereich, der
bisher in der Professionalisierungsdebatte
unbericksichtigt blieb: das PR-Volontari-
at. Zunachst werden auf der Basis theo-
retischer Ansatze zur Professionalisierung
Aspekte ermittelt, die ein Volontariat ent-
halten muss, um die Branche zu professio-
nalisieren. Bei den theoretischen Ansatzen
handelt es sich um den Merkmalstheore-
tische Ansatz, den Strukturfunktionalis-
tischen Ansatz, den Machtansatz und die
Interaktionistischen Ansatze. Ein Ver-
gleich der Ansatze zeigt, dass folgende
Faktoren fir die Professionalisierung ent-

xibilitat ermdglicht. Dieses Konzept wird
in der dualen Berufsausbildung seit Jahr-
zehnten umgesetzt. Die dort verwendeten
Ausbildungsverordnungen gelten landes-
und branchenweit, sorgen fiir Standards
in der Ausbildung und berlcksichtigen die
Eigenheiten der ausbildenden Organisati-
onen.

scheidend sind: Wissen, Problemlésung,
Autonomie, Prestige, Selbstkontrolle, Ori-
entierung am Gemeinwohl, Berlcksichti-
gung gesellschaftlicher Werte, Legitimati-
on, Abhdngigkeit des Kunden/der Kundin,
Inszenierung der Leistung. Im Rahmen
einer qualitativen Erhebung wird anhand
qualitativer Leitfadengesprache die Praxis
in deutschen PR-Volontariaten untersucht.
Daflir werden acht Volontare/Volontarin-
nen aus verschiedenen Organisationen
(Agenturen, Unternehmen, Behdrden, ge-
meinnutzige Organisationen) zu den oben
genannten Aspekten befragt. Die Ergeb-
nisse belegen, dass die Volontariate der-
zeit nicht zu einer Professionalisierung der
Branche beitragen, da sie die relevanten
Aspekte nicht oder kaum aufweisen. Um
dies zu andern, sollten die Branchenver-
bande einen Rahmen flir Volontariate in
der PR-Branche festlegen, der die Profes-
sionalisierungsaspekte beinhaltet.

Seite 23



Fokus: Berufsfeldforschung

Literaturverzeichnis

Becher, M. (1996): Moral in der PR? Eine
empirische Studie zu ethischen Problemen
im Berufsfeld Offentlichkeitsarbeit, Berlin:
Vistas Verlag.

Beerheide, R.; Fasel, J.; Rippler,
S.; Westermann, S.; Woischwill, B.
(2012): Berufsziel PR, Konstanz: UVK Ver-
lagsgesellschaft.

Bentele, G.; Seidenglanz, R.; Fech-
ner, R. (2015): Profession Pressesprecher
2015. Vermessung eines Berufsstandes,
Berlin: Helios Media.

Bruns, R. (2011): Nach der Ausbildung
ist vor der Ausbildung. Das PR-Volontariat,
in: Kdhler, Miriam Melanie/Althaus, Maike
(Hrsg.): Berufsfeld Public Relations. Kar-
riereguide flr den PR-Nachwuchs, Berlin:
polisphere library, S. 123 - 131.

Bundesverband deutscher Pressespre-
cher (2018): Vorschlag flr Ausbildungs-
curriculum, https://www.bdp-net.de/
themen/qualifizierung-und-ausbildung/
pr-volontariat, Abrufdatum: 16.06.2018.

Dees, M.; Débler, T. (1997): Public Re-
lations als Aufgabe fiir Manager. Rollen-
verstandnis. Professionalisierung. Femi-
nisierung. Eine empirische Untersuchung,
Stuttgart: Fachverlag Débler und Rdéssler.

Deutscher Journalisten Verband
(2018): Ausbildungsplan fiir Volonta-
re/innen in Pressestellen, https://www.
djv.de/startseite/info/themen-wissen/
aus-und-weiterbildung/mustervertrae-
ge-ausbildungsplaene-und-vordrucke.
html, Abrufdatum: 05.06.2018.

Déring, N.; Bortz, J. (2016): Forschungs-
methoden und Evaluation in den Sozial-
und Humanwissenschaften, 5. Aufl., Ber-
lin, Heidelberg: Springer Verlag.

Gesellschaft Public Relations Agentu-
ren (2015): Gute Aussichten flir PR-Nach-
wuchs. GPRA verabschiedet Mindeststan-
dards flUr Trainees, Stand: 10.12.2015,
Abrufdatum: 23.06.2018.

Harden, L.; Heidenreich, A. (2010): Be-
standserhebung PR-Volontariat in Deutsch-
land, in: Bundesverband deutscher Pres-
sesprecher/Deutsche  Public  Relations
Gesellschaft (Hrsg.): Das PR-Volontariat.
PR-Qualifizierung in deutschen Agenturen
und Unternehmen, Berlin: Helios Media, S.
33 - 67.

Hesse, H. A. (1972): Berufe im Wan-
del. Ein Beitrag zur Soziologie des Berufs,
der Berufspolitik und des Berufsrechts, 2.
Aufl., Stuttgart: Ferdi-nand Enke Verlag.

Kurtz, T. (1997): Professionalisierung
im Kontext sozialer Systeme. Der Beruf
des deutschen Gewerbelehrers, Opladen:
Westdeut-scher Verlag.

Laumer, R. (2012): Praktikum und Volon-
tariat, in: Hansen, Renée/Klusmann, Al-
exandra/Laumer, Ralf (Hrsg.): Beruf. Kom-
munikation und PR. Ein Leitfaden flr den
Berufseinsteig, Mlinster: Daedalus Verlag,
S. 37 - 39.

Mickeleit, T.; Schick, E. (2010): Ein Pla-
doyer flur das PR-Vo=lontariat, in: Bundes-
verband deutscher Pressesprecher/Deut-
sche Public Relations Gesellschaft (Hrsg.):
Das PR-Volontariat. PR-Qualifizierung in
deutschen Agenturen und Unternehmen,
Berlin: Helios Media, S. 15 - 29.

Seite 24



Fokus: Berufsfeldforschung

Mieg, H. (2003): Problematik und Prob-
leme der Professionssoziologie, in: Mieg,
Harald/Pfadenhauer, Michaela (Hrsg.):
Professionelle Leistung. Professional Per-
formance, Konstanz. UVK Verlagsgesell-
schaft, S. 11 - 46.

Pfadenhauer, M. (2003): Macht. Funk-
tion. Leistung. Zur Korres-ipondenz von
Eliten- und Professionstheorien, in: Mieg,
Harald/Pfadenhauer, Michaela (Hrsg.):
Professionelle Leistung. Professio—nal Per-
formance, Konstanz. UVK Verlagsgesell-
schaft, S. 71 - 87.

Pfadenhauer, M.; Sander, T. (2010):
Professionalisierungsso-ziologie, in:
Kneer, Georg/Schroer, Markus (Hrsg.):
Handbuch spezielle Soziologien, Wiesba-
den: VS Verlag, S. 361 - 378.

Raupp, 3. (2009): Wie professionell ist
die PR-Beratung. Theoreti-sche Konzepte
und empirische Befunde, in: Roéttger, Ulri-
ke/Zielmann, Sarah (Hrsg.): PR Beratung,
Wiesbaden: VS Verlag, S. 173 - 183.

Rottger, U. (2010): Public Relations. Or-
ganisation und Profession, 2. Aufl., Wies-
baden: VS Verlag.

Rottger, U. (2014): Professionalisierung
der Public Relations, in: Roéttger, Ulrike/
Preusse, Joachim/Schmitt, Jana (Hrsg.):
Grundlagen der Public Relations, 2. Aufl.,
Wiesbaden: Springer VS, S. 247 - 257.

Scheufele, B.; Engelmann, I. (2009):
Empirische Kommunikationsforschung,
Konstanz: UKV Verlagsgesellschaft.

Signitzer, B. (1994): Professionalisie-
rungstheoretische Ansatze und Public Re-
lations. Uberlegungen zur PR-Berufsfor-
schung, in: Rest, Franz/Spatzier, Astrid/
Wehmeier, Stefan (Hrsg., 2013): Benno
Signitzer. Von erlebbarem Wissen und Ver-
wissenschaftlichung, Wiesbaden: Springer
VS, S. 149 - 178.

Spatzier, A.(2011): Uber Image zur Pro-
fession. Professionalisierung im Berufsfeld
Public Relations durch Imagebildung und
Imagevermittlung. Ein Theorieentwurf,
Hamburg: Verlag Dr. Kovac.

Wagner, H.; Schénhagen, P.; Nawra-
til, U.; Starkulla, H. (2008): Qualitative
Methoden in der Kommunikationswissen-
schaft. Ein Lehr- und Studienbuch, Min-
chen: Verlag Reinhard Fischer.

Wienand, E. (2003): Public Relations als
Beruf. Kritische Analyse eines aufstreben-
den Kommunikationsberufes, Wiesbaden:
Westdeutscher Verlag.

Seite 25



